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現状のお客様アンケートハガキについて

現在、お客様アンケートハガキは、お客様の直接ではないご意見やご感想をアンケートを通して伺える
ツールであり、店舗運営のPDCAを考える上で、指標とされているかと思います。
ただ様々な理由で、アンケート回収の機会損失が発生してしまっていることがあるとも聞きます。

※毎月のお客様アンケートハガキの集計一覧より

渡せない、渡さない理由の一部
・ハガキ忘れ、保護シール忘れ
・渡し忘れ
・作業で失敗したので、アンケートを渡しづらい



ご提案（イメージ等も含め）

こちらにより店舗でお客様宅へ
ハガキを忘れずに持って行って
いく、保護シールも忘れずに
持っていくなどの手間も省けます。

お客様も投函する手間がなくなり、
回収の機会損失を縮小できるかと
思われます。

店舗HPにアンケートバナーの
設置をご提案をさせて頂きます！

Googleｱﾝｹｰﾄｼｽﾃﾑ

ご利用後アンケート
の二次元バーコード

サービス品質向上
アンケートの
二次元バーコード

※設置対象：店舗PC、スマホHP

SAMPLE



ご提案 補足

なおこのたびのご提案には以下も予定しております。

・店舗Ｇｍａｉｌ宛てでリアルタイムに通知が入り、アンケート一覧のスプレッドシート を見られる流れを
ご用意いたします(店舗LINEのアンケート結果もこちら入るように準備。見られるのは自店舗分のみ)。

・アンケートの内容について「ベンリーに決めた決め手」 「ﾍﾞﾝﾘｰがよかった理由」など、お客様との
機会点になりそうな質問も予定しております。

・ベンリーのご利用如何にかかわらず、広くアンケートを集める「サービス向上のためのアンケート調査」
も別枠で、設置をご提案します。

・アンケートはURLを持っているため、二次元バーコードにし、名刺などに設置（要：版代）することで、
名刺を渡し、「ここから作業後アンケートを送ってください」との流れを汲むことも可能です。

※皆様方の地域の状況によって、お客様から今まで通りハガキがよいといわれる可能性もあります。
ＦＣ本部としましてはアンケートハガキと併用のイメージで捉えており、今後もハガキをストックを致します。

※このたびのご提案はGoogleシステムを介しての想定であり、トライアル版としてご提案させて頂きます。
なお今後、WebManにアンケート結果を溜める流れでのアンケートシステム展開も、実施時期は未定ですが、
予定しております。

＜ご意向を連絡＞

https://forms.gle/37aLu9KjS3PLyM1X7
https://forms.gle/37aLu9KjS3PLyM1X7

