
男
38.2%

女
57.7%

法人
2.5%

無回答
1.6%

性別 構成図

10代
0.1%

20代
0.8%

30代
2.4%

40代
4.0%

50代
11.7%

60代
22.8%

70代
24.3%

80代以上
14.0%

無回答
19.8%

年齢 構成図

✾回答件数 上位5店舗

順位 店舗 都道府県

1位 穂積店 岐阜県

2位 秋田大町店 秋田県

3位 サンレー常滑店 愛知県

空港店 愛知県

気仙沼店 宮城県
4位



【有効期間：2027年12月31日まで】のアンケートはがき集計 5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.6
トイレのクッション
フロア張り替え

榊・堤 男 65 以前利用 2回目 4 4 4 4 4 4

2026.5.1 家具移動 山内・堤 男 43 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.5.4 引っ越し 山内・工藤 女 65 看板 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5 5

2026.5.7 不用品、引っ越し
山内・堤
工藤

女 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2026.5.11
ホームタンク撤
去・処分

堤 女 65 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 5 5 5 5 5 5

2026.5.18 不用品処分 山内・工藤 女 56 紹介 初めて
不用品処理のお手伝い
水廻りの修理

5 5 5 5 5 5

2026.5.20 エアコンCL 山内 女 以前利用 3回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.5.23 ブロック塀補修 堤 女 54 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 3回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.5.23 不用品処分 堤・山内

2026.6.11 道路草刈り 女

その他；以前頼ん
だ上光町がなく
なったので、本社
に紹介してもらっ
た

初めて
害虫駆除
草刈
枝切り

4 4 2 3 3 3

2026.5.2 不用品処分
榊・堤
木村・工藤

片けが終わったのを見て、スッキリしました。 女 65 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.5.13
不用品処分、小屋
解体

堤・山内
木村・工藤
出川

ありがとうございました。 女 69 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.5.28
キーシリンダー交
換

廣谷 男 86 以前利用 2回目 5 5 4 4 4 4

2026.5.30 蜂駆除 我妻
現場での担当の方の対応や、サービスがとても良く、また何かあればご相談
したいと思いました。

法人 その他； 初めて 害虫駆除 3 5 5 5 5 5

2026.5.27 運搬、不用品処理
我妻・宮
佐々木

今回引っ越しと不用品処理をお願いしました。我家は5Fのエレベーターなしで
大変だったと思います。お兄さんとお姉さん、責任者の方お疲れ様でした。あ
りがとうございます。

女
ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 5 5 5 5

2026.6.5 移動作業
我妻・佐々木
宮

スピーディーな作業に感謝です。 法人 以前利用 5回目 5 5 4 5 5 5

2026.6.8
カーポート屋根修
理

我妻
強風による屋根のハソンでしたが、早急に対応していただき、ありがとうござ
いました。

男 来店 2回目
その他；生活していく中で困
り事が出た時

5 5 5 5 5

2026.6.2 蜂駆除 廣谷 女 66
紹介
以前利用

3回目
家具移動
その他；粗大ゴミ処理

5 5 5 5 5 5

2026.6. 枝切り作業 我妻 スピーディーに対応していただきありがとうございました。 男 80 紹介 3回目
害虫駆除
草刈
枝切り

5 5 3 4 5 4

八戸千葉
高通り店

柴田店

2



5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.5 草刈作業
我妻・佐々木
宮

男 71 紹介 初めて 草刈 4 5 4 4 4 5

2026.6.10
キッチン詰まり抜
き

我妻 女 68 以前利用 2回目
その他；今のところ大丈夫で
す

5 5 3 5 5 5

2026.5.18 防鳥ネット取付
我妻・佐々木
宮

大変お世話になりました。ヒナが巣立つのを待って、何度も足を運んで頂きま
した。これで安心です。ありがとうございました。

女 48

紹介
その他；役場紹
介、SNSで廣谷さ
んをお見かけして
たので

初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
枝切り

4 5 4 4 5 4

2026.5.22 カーポート修理 我妻 女 以前利用 4回目 不用品処理のお手伝い 5 5 4 5 5 5

2026.6.5 不用品処理
我妻・佐々木
宮

女 69 紹介 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.6.16 除草作業 我妻・佐々木 男 58 以前利用 2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

4 4 2 3 3 3

2026.6.9 蜂駆除 我妻 女 46 紹介 初めて 害虫駆除 5 5 4 4 4 4

2026.6.12 除草、伐採作業
我妻・佐々木
宮

男 66
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板

初めて 不用品処理のお手伝い 4 4 3 3 4 4

2026.6.23 不用品処理 佐々木・宮 男 59 その他；電話帳 3回目
不用品処理のお手伝い
害虫駆除

3 4 3 3 3 4

2026.6.17 草刈、処分 佐々木・宮 男 76 ﾁﾗｼ 10回目 草刈 5 5 3 4 4 4

2026.6.14
洗濯排水トラップ
洗浄

我妻・宮
初めてこのようなサービスを利用しましたが、お願いしてよかったと思いまし
た。初回は現金払い、というのが分からなくて、電話で聞いてよかったです。テ
キパキと作業していただき、ありがとうございました。

女 38 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

4 5 4 5 5 5

2026.6.27 不用品処理 我妻・宮 男 71 ﾁﾗｼ 初めて
不用品処理のお手伝い
引っ越しのお手伝い

4 4 3 4 4 4

2026.6.23 草刈、不用品処理 佐々木・宮
いつも迅速・柔軟に対応していただきまして、とても助かっております。ありが
とうございます。

女 以前利用 4回目
不用品処理のお手伝い
草刈

5 5 5 5 5 5

2026.5.29 草刈り 東海林
これから需要がますます高まると思われるため、事業内容をより充実させて
れったらどうか。

男 75 以前利用 3回目
家具移動
草刈
枝切り

4 4 4 4 4 4

2026.5.21 家具移動 田中 女 ﾁﾗｼ 初めて 3 5 4 4 4 5

2026.6.3 あみ戸張替 田中 女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.4 庭木の剪定 田中 女 以前利用 12回目 5 5 5 5 5 5

2026.6.8 つまり抜き 田中 たいへん迅速な対応で助かりました。 女 以前利用 6回目 5 5 5 5 5 5

2026.6.10 代行 高橋 女 看板 2回目 営繕作業 4 4 4 4 4 4

2026.6.19 家具移動 東海林・長谷 お世話様でした。案件が出ましたら又、お願い致します。 男 83
ﾁﾗｼ
来店

初めて 家具移動 4 4 4 4 4

2026.6.15 プリンター交換 東海林 男 81 以前利用 3回目 営繕作業 5 5 5 5 5 5

仙台水の森店

3



5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.20
キッチン排水詰ま
り

東海林
土曜日の夕方にも関わらず、迅速、親切に対応していただき助かりました。ま
た、何かあったらお願いしたいと思います。

男 73
ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板

初めて
枝切り
水廻りの修理

5 5 4 5 4 5

2026.6.12 草抜き 田中 女 以前利用 5回目 草刈 4 4 4 4 4 4

2026.6.18
不用品、クリーニ
ング

高橋
いろいろ配慮していただきありがとうございました。大変助かりました。また、
お願いしたいと考えています。

女
その他；知りあい
の人からすすめら
れた

初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5 5

2026.6.19
不用品処理手伝
い

田中 女 以前利用 5回目 5 5 5 5 5 5

2026.6.26 雨どい点検 田中 男 以前利用 2回目 3 4 4 5 5 5

2026.6.4
ハウスクリーニン
グ

大場 何でも頼みやすいです。 女 紹介 7回目 5 5 5 5 5 5

2026.5.30 網戸の張り替え 大場
とても丁寧な対応をしていただきました。また機会があればお願いしたいで
す。

女 47 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 3 4 4 5

2026.5.29
レンジフードクリー
ニング

大場 女 28 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.5.29
エアコンクリーニン
グ

芳賀
エアコンクリーニングの工程を見ることができて、とてもおもしろかったです。た
まった汚れがキレイになってとてもスッキリしました！！

女 40 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.5.28
エアコンクリーニン
グ

佐藤 とても気持ち良く作業していただきました。ありがとうございました。 法人 48 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.4
エアコンクリーニン
グ

芳賀
エアコンクリーニング大事だと思いました。カビが室内に飛んでいると思うと気
管支の弱い私は怖いと思いました（妻）。

男 79
紹介
その他；気仙沼商
会様より

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2026.6.9 壁の汚れ落し 鈴木
一生けん命やってくださって、安心してまかせています。次の提案も提示してく
れるので、計画が立てられます。頼りにしています。今後共よろしくお願いしま
す。

男 78 ﾁﾗｼ 2回目

ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈
枝切り
水廻りの修理

5 5 5 5 5 5

2026.6.1
エアコンクリーニン
グ

佐藤 男 78 紹介 初めて 4 4 4 4 4 4

2026.6.9
エアコンクリーニン
グ

佐藤
一人暮らしの72才です。自分で出来る事が限られてしまい、とても助かりまし
た。いろいろと優しく相談にのってくれて良かったです。ありがとうございます。

女 72 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

4 4 4 4 4 4

2026.6.11
エアコンクリーニン
グ

芳賀 男 60 以前利用 3回目 その他；今の所特になし 5 5 4 5 5 5

2026.6.5
エアコンクリーニン
グ

佐藤
スタンドさんからの紹介で知りましたので、気仙沼にあるのを初めて知りまし
た。若い男性ですがとても感じがよく説明してくれました。

男 70
その他；スタンドよ
りの紹介

初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈

3 5 5 5 5 5

2026.6.11
エアコンクリーニン
グ

芳賀 女 72 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
害虫駆除

4 5 3 5 5 5

2026.6.10
エアコンクリーニン
グ

芳賀 女 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈

5 5 4 4 5 5

2026.6.11
エアコンクリーニン
グ

佐藤 女 86 ﾁﾗｼ 初めて 4 4 4 4 4 4

2026.6.16 エアコンCL 鈴木
(株)気仙沼商会に依頼したところ、御社が施工することになった。満足してい
る。

男 87 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 4 4 4

仙台沖野店

気仙沼店

4



5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.18
エアコンクリーニン
グ

川村 女 59
その他；前回家の
草刈り頼んだ

初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈

4 4 5 4 4 4

2026.6.16 ACクリーニング 西谷
手際よく、丁寧に作業していただきました。説明も分かりやすく、安心してお願
いできました。引き続きよろしくお願いします。

女 43 ﾁﾗｼ 初めて 枝切り 4 5 5 5 5 5

2026.6.11
レンジフードクリー
ニング

鈴木 女 72 ﾁﾗｼ 初めて その他；今の所ない 3 3 3 4 4 4

2026.6.18
エアコンクリーニン
グ

芳賀
作業当日、追加作業にも心よく対応していただきました。次回もお願いしたい
と思います。とてもきれいになりました。

男 55 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.5.22 換気扇清掃 金野 女 74 以前利用 2回目 4 4 4 4 4 4

2026.6.20
エアコンクリーニン
グ

佐藤 女 59 紹介 3回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈

5 5 5 5 5 5

2026.6.23 草刈り
急な法面の草刈作業を依頼したら、迅速で作業レベルの高さに驚きました。
又、機会がありましたら、作業を依頼したいです。

男 62 ﾁﾗｼ 初めて 草刈 4 4 3 5 4 4

2026.6.12
プレハブとその周
辺の撤去

鈴木
とても好感のもてる対応をしてくれるので、気持ちよくお願いできています。価
格がもう少しと思っても、世の中が不安定なので納得するしかないと思う。

女 70
ﾁﾗｼ
以前利用

2回目
不用品処理のお手伝い
枝切り

4 5 3 4 5 5

2026.6.23 剪定、枝切り 西谷 若い方だったので、経験が浅いです（仕事）。 女 87 紹介 初めて 枝切り 5 5 3 3 5 3

2026.6.25
レンジフードクリー
ニング

鈴木
とても短時間とは思えぬ作業できれいに仕上げて頂き感謝です。高令になっ
てきて高所も大変になり、お願いして本当に助かりました。

女 68
ﾁﾗｼ
その他；灯油の配
達時の話しから

初めて
その他；①廊下ワックスが
け、②クロス（脱衣所及び廊
下の一部）

4 5 5 5 5 5

2026.6.18
エアコンクリーニン
グ、レンジフードク
リーニング

芳賀・鈴木
作業が丁寧で、途中の進捗状況の説明も分かりやすかったです。ありがとう
ございました。

女 66 その他；新聞広告 初めて 不用品処理のお手伝い 4 4 3 4 4 4

2026.6.1
エアコンクリーニン
グ（業務用）

井上
田口（タ）

ごていねいにありがとうございます。 女 69 紹介 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.6.1
エアコンクリーニン
グ（ロボ①、ノーマ
ル①）

井上
田口（タ）

男 73 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 3 4 4 4

2026.5.30
エアコンクリーニン
グ（ロボ①、ノーマ
ル①）

井上
田口（タ）

女 以前利用 2回目 ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.5.27 トイレリフォーム 佐々木 作業がすばやく助かりました。 女 75

その他；近所に会
社があったので…
又初めての相談
対応がとてもよ
かったから

初めて

その他；築50年の古民家な
ので、外窓サッシの不具合
ができればと思っています
が…

5 5 5 5 5 5

2026.5.30
エアコンクリーニン
グ（ロボ①、ノーマ
ル③）

佐々木
佐藤（正）
佐藤（晴）
田口（タ）

皆さん、明るくてテキパキとしてありがとうございました。 男 82 その他；新聞 初めて 4 5 4 5 5 5

2026.6.2
エアコンクリーニン
グ（ノーマル①）

池田
佐藤（正）

今回初めてご依頼しました。このご時世、男性1人で来るのか2人なのか不安
に思う気持ちがありましたが、男女お2人で来ていただけたので安心しました。

女 64 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 4 5 5 5

2026.6.3
エアコンクリーニン
グ（ノーマル①）

佐々木 女 65 紹介 初めて 枝切り 5 5 5 5 5 5

秋田大町店

5



5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.4 草刈 遠山 女 81 以前利用 初めて 草刈 5 5 5 5 5 5

2026.6.4 草取り 遠山 男 69 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2026.6.4
エアコンクリーニン
グ（ロボ①）

田口（タ）
井上

男 28
ﾁﾗｼ
紹介

2回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 5 5 5

2026.6.4
エアコンクリーニン
グ（ロボ①）

井上
田口（タ）

男 65
その他；さきがけ
新聞

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.5.28 側溝清掃
佐藤（正）
佐々木

男 以前利用 2回目 5 5 5 5 5 5

2026.5.27
草刈、防草シート
設置

ていねいに対応していただきました。 女 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

3 4 3 4 4 4

2026.6.8
エアコンクリーニン
グ（ノーマル①）

井上 たいへんに良かった！ 女 69 紹介 初めて 5 5 5 5 5 5

2026.6.8
ロスナイクリーニ
ング

井上 女 74 以前利用 ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 5 5 5 5

2026.6.8 家電購入 佐々木 男 79 ﾁﾗｼ 6回目 5 5 5 5 5 5

2026.6.3 草刈、不用品処分
遠山
佐藤（晴）

いつも丁寧に作業いただき感謝しております。安心して依頼できるご担当者な
ので、これからもお願いしたいと思っております。

女 68 以前利用 草刈 5 5 4 5 5 5

2026.6.8
伐採木・不用品処
分

遠山 男 71
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
以前利用

2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 4 5 4 5

2026.6.11
エアコン取外・処
分

井上
田口（タ）

男 45 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.6.11 草刈、伐採
遠山
佐藤（正）
佐藤（晴）

仕事が速くて、丁寧でありがとうございました。スタッフさんも、とても感じが良
かったです。

女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 5 5 5 5 5 5

2026.6.9
エアコンクリーニン
グ（ノーマル①）

井上 男 75 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2026.6.11 ACCL（ロボ）① 井上・佐々木 女 49 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.2 網戸張替 遠山 今後も利用したいです。 女 55 ﾁﾗｼ 2回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
水廻りの修理

4 4 3 4 4 4

2026.6.6
エアコンクリーニン
グ（ノーマル①）

田口（タ）
池田

親切で丁寧な作業でした。とても満足です。ありがとうございました。次回もお
願いしたいです。

女 55 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.10 枝切、処分 男 83 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 不用品処理のお手伝い 4 4 4 4 4 4

2026.6.18
エアコンクリーニン
グ（ノーマル②）

井上
佐藤（晴）

女 60 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.19 不用品処分
遠山
佐藤（正）
佐藤（晴）

はやかった。 女 看板 初めて
不用品処理のお手伝い
家具移動
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

5 5 5 5 5 5

2026.6.2 家屋整理

井上
佐々木
佐藤（晴）
田口（タ）

暑い中、4人の皆様、笑顔で作業して下さって助かりました。おかげで小屋も
部屋もきれいに荷物を片付けてもらいました。知人にもすすめています。あり
がとうございました！見積りの予定時刻を変更してほしいとのTEL。1:30→3:00
～3:30→3:30となり、都合がつかず別日になりました。少し残念でした。

女 67 以前利用 2回目 不用品処理のお手伝い 3 5 5 5 5 5
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.16
佐々木・井上
佐藤（晴）
池田

迅速な対応でした。ありがとうございました。 法人 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 4 4 4 4

2026.6.19
エアコンクリーニン
グ（ロボ②）

井上
佐藤（晴）

男 以前利用 2回目 5 5 5 5 5 5

2026.6.19 水まわり修繕 井上 良かったです。追加も心よくやってくれた。 女 78 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2026.6.17
エアコンクリーニン
グ（ノーマル④）

井上・池田
佐藤（晴）

女 以前利用 3回目
草刈
その他；タイルなどのクリー
ニング

5 5 5 5 5 5

2026.6.17
エアコンクリーニン
グ（ノーマル①）

井上 大変満足しております。 女 53 以前利用 4回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.6
運搬、排水つまり
抜き

佐々木
佐藤（晴）

佐々木様、佐藤様ありがとうございました。作業、対応とも、とてもていねいで
安心してお任せできました。次の機会がありましたら、是非ともまたお願いした
いです。

男 56
ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ

初めて 不用品処理のお手伝い 4 5 5 5 5 5

2026.6.18 窓クリーニング
佐藤（晴）
井上

女 以前利用 14回目 4 5 4 5 5 5

2026.6.20 蜂駆除 遠山 作業はていねい、説明も分かりやすく満足です。 女 67
ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ

3回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家具移動

4 5 4 5 5 5

2026.6.17 エアコン取付
佐藤（正）
佐々木

気楽に話が出きて、良かったです。 男 85 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.6.20
TV接続不良、ソ
ファ処分

井上
田口（タ）

女 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.20 伐採
遠山
佐藤（晴）

女
その他；市くらしの
便利帳

初めて 枝切り 5 5 5 5 5 5

2026.6.20
洗濯機、防振パッ
ド直し

井上 女 ﾁﾗｼ 初めて 引っ越しのお手伝い 4 4 4 4 4 4

2026.6.24
エアコン取外・処
分・取付

井上
田口（タ）

女 84 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 4 5 5

2026.6.29

ガラステーブル組
立、アラームセッ
ト、FMチューニン
グ

井上 男 54 ﾁﾗｼ 2回目 5 5 5 5 5 5

2026.5.21 エアコンCL 女 79 以前利用 3回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 4 4 4

2026.4.6 家電運搬 鑓水・他 大変テキパキ仕事をしてくれました。とても上手だと思います。 女 74 紹介 初めて 引っ越しのお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.5.7 エアコンCL 村形
初めてACクリーニングをしてもらいましたが、あまりの汚れにビックリしまし
た。キレイにしてもらいありがとうございました。

男 44
その他；知人の紹
介

初めて 5 5 5 5 5 5

2026.6.6 エアコン入替工事 鑓水
いつもていねいな作業をして下さるので、何度もお願いしております。これから
も宜しくお願いします。

女 69 以前利用 4回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.5.12 吹抜清掃
三澤・鑓水
鈴木

男 60 初めて 5 5 5 5 5 5

2026.6.6 エアコンCL 村形 女 18 紹介 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 5 4 5

山形薬師町店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.10 お庭の枝切 鑓水・阿部 女 70 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 3 4 4 4

2026.6.12 草かり
阿部・鑓水
佐藤・有路

とても良い。 男 67 以前利用 5回目 草刈 4 5 4 5 5 5

2026.6.16 手すみ取付 橋本 当方高齢のため何かとお願いすることが多々ありますのでよろしく！ 男 84
ﾁﾗｼ
その他；サービス
カー

初めて その他；襖の張り替え 3 3 2 4 4 4

2026.6.13
レンジフード入替
工事

鑓水・村形 男 69 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目 その他；ベランダの床はり 5 5 5 5 5 5

2026.6.26 鳥フン洗浄 有路・阿部 大変助かりました。また頼みます。 法人 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.25 伐採、除草 橋本・他
暑い中の作業ありがとうございました。終った時のきれいさに驚きました。おつ
かれ様でした。

女 68
その他；コインラン
ドリー利用中のチ
ラシを見て

初めて 草刈 5 5 5 5 5 5

2026.5.26
家具（ソファー）
引っこし、室内の
家具移動2点

大沼 女 50 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
引っ越しのお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5 5

2026.6.9
エアコンクリーニン
グ

大沼
今回初めて依頼をお願いしました。担当は大沼さんという方でしたが、いつも
笑顔で説明や質問等も分かりやすい返答でした。次も又お願いしたく思ってお
ります。ありがとうございました。

法人 60 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 4 5 5 5

2026.5.29
水道蛇口パッキン
交換

大沼・天野 今回初めて依頼しました。対応とても誠実さを感じました。 女 71 ﾁﾗｼ 初めて
その他；照明器具（LED使
用）交換等、検討予定

5 5 5 5 5 5

2026.6.25 不用品処理 折笠・浮地 女 ﾁﾗｼ 初めて
不用品処理のお手伝い
草刈

5 5 5 5 5 5

2026.6.9 本棚組立 田中・杉山 男 76 以前利用 2回目
その他；プレハブ解体、事前
片付け

5 5 5 5 5 5

2026.6.4 家具処理 野中 男 70 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.6.11
エアコンクリーニン
グ

田中 女 72 以前利用 2回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

4 5 5 5 5 5

2026.6.12
2Fのドラム式洗濯
機処分

野中 大変助かりました。 男 49 看板 初めて 不用品処理のお手伝い 4 5 5 5 5 5

2026.5.19 庭手入作業 田藤 ていねいにやっていただきました。 男 73 以前利用 6回目 枝切り 4 4 3 3 3 3

2026.6.19
自宅の庭・おはか
薬をかける

田中 女 65 以前利用 8回目
草刈
枝切り

4 4 4 4 4 4

2026.6.20
エアコンクリーニン
グ

松尾・田藤
野中

法人 以前利用 3回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.24 ベッド廃棄 野中 ていねいな作業ありがとうございました。 男 69 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
不用品処理のお手伝い
害虫駆除

4 5 3 3 3 5

2026.6.24
エアコンクリーニン
グ

松尾
エアコンクリーニングをお願いしたが、エアコンの温度が下がらず、親切に対
応してくれた。

男 77 以前利用 4回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
枝切り

4 4 4 5 5 5

2026.6.25
レンジフードクリー
ニング

田中
前回の研修中（？！）の方（2人で来ました）の作業レベルに不信感が有り、依
頼を迷っていましたが、今回の方はていねいにやっていただけ、満足です。あ
りがとうございました。

女 69 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 3 4 5 5

郡山安積店

フレンド
下野店

8



5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

宇都宮
東簗瀬店

2026.5.27
エアコンクリーニン
グ

北條

オープン価格でご対応いただきました。スリッパ（ご持参された）、マット、道具
の入った箱等、全てが新しいのは、室内の汚れ防止には、印象よかったで
す。エアコンカバーを外すのが大変そうでしたが、丁寧に作業していただき安
心しました。夏前にきれいになりよかったです！

女 看板 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

くろさわ
高崎中居店

2026.5.29 レンジフードCL 高橋・野口 大変満足しております。ありがとうございました。 女 80
ﾁﾗｼ
来店

初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 5 5 5

2026.6.4 ACCL 小山・渋沢 女 62 以前利用 2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
水廻りの修理

5 5 5 5 5 5

2026.6.4 ACCL 小山・渋沢
8年間のエアコンの汚れをていねいに落としていただきありがとうございまし
た。又、次もお願いしようと思います。

男 80 看板 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.15 換気扇交換 佐藤 男 以前利用 3回目 5 5 5 5 5 5

2026.6.25 ACCL 佐藤・小山
エアコンのクリーニングをお願いしました。とてもていねいな作業で満足です。
又、何か有りましたら、お願いしたいと思います。

女 74 ﾁﾗｼ 2回目
その他；特に今の所はありま
せん

5 5 5 5 5 5

2026.5.30 レンジフードCL 内田 とても丁寧にやっていただきました。次もお願いしたいです。 男 66 2回目
その他；エアコン室外機ク
リーニング

4 4 4 4 4 4

2026.6.4
草刈り、除草剤散
布

内田 女 以前利用 2回目
不用品処理のお手伝い
水廻りの修理

5 5 5 5 5 5

2026.5.15 草取り 内田 すぐに日程を調整してもらえるので助かっています。 女 65 看板 10回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2026.6.11
エアコンクリーニン
グ

内田

感動しました！ありがとうございます☆以前ダスキンを使ったことがありました
が、エアコンをこわされたことがあり、今回は、とてもていねいできれいにして
下さり、今後も利用したいと思いました。お手入れについてもお話してくれて助
かりました。

女 48 看板 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 5 5 5

2026.6.1 排水管 須藤 ありがとうございました。 男 84 以前利用 10回目 家具移動 5 5 5 5 5 5

2026.5.30
エアコンクリーニン
グ

井灘 大変気持がよく、親切に対応して下さいました。ありがとうございました。 男 84 以前利用 3回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.4 水栓交換 井灘 女 86 以前利用 5回目 5 5 4 4 4 4

2026.6.11 不用品の処分 須藤
担当して頂いた須藤さんには、こちらの都合で急いでいたもので無理を言い
ました。が、日程を調整して頂き助かりました。ありがとうございました。

男 71
ﾁﾗｼ
以前利用

4回目
不用品処理のお手伝い
営繕作業

5 5 5 5 5 5

2026.3.5
ドアクローザー修
理、不用品回収

須藤
とてもていねいに作業いただきありがとうございました。ドアの開閉がスムー
ズになり、快適です。またよろしくお願いいたします。

女 48
その他；職場でお
世話になったので

初めて ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ 5 5 5 5 5 5

2026.6.6 枝切り、草刈 千吉良 男 90 以前利用 3回目

ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
家事代行
害虫駆除
枝切り
水廻りの修理

4 4 4 4 4 4

前橋南店

みずほ
高崎棟高店

松戸五香店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.1 草刈 井上 対応はいいです。料金はそれなりだと思います。 女 71 3回目 4 4 3 4 3 4

2026.6.5 雨樋清掃 井上 助かりました。ありがとうございました。 男 67
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
その他；テレビ放
映

初めて
草刈
枝切り
その他；庭への砂利敷き

5 5 5 5 5 5

2026.6.9 草刈り 井上
そろそろまた草刈りをお願いしたいと思っていましたが、わざわざ訪問して下さ
り、とても助かりました！ありがとうございました！

女 48 以前利用 3回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2026.6.8 伐採 井上 とても親切で、作業も丁寧でした。また利用したいと思います。 女 以前利用 2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 4 5 5 5

2026.5.28
エアコンクリーニン
グ

梶谷 男 68 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.11
エアコンクリーニン
グ

梶谷 女 50 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 4 5 5 5

2026.6.9
エアコンクリーニン
グ

梶谷 女 74 紹介 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.17 草刈り 井上 いつも感じよく、気持ちよく対応して下さいます。 女 70 以前利用 5回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2026.6.24 不用品処分 梶谷 女 83 紹介 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 4 5 5 5

2026.6.6
雨ドイの掃除（1
階、2階）

松永・他1名
よく作業していただきました。アンテナ線の出たのを次の日みて下さり、処理し
て下さいました！有りがたかったです！

女 81
その他；以前利用
した方の評判を聞
いて

初めて
その他；今の所大丈夫です。
又、何かありましたらお願い
したいと思います

4 4 4 4 4 4

2026.6.3
エアコンクリーニン
グ

松永 又、色々とお世話になります。 女 紹介 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.11 樋のそうじ 濱野 とても満足しています。又お願いします。 男 83
ﾁﾗｼ
以前利用

2回目
草刈
水廻りの修理

4 4 4 4 4 4

2026.6.13
冷蔵庫のアースと
りつけ

濱野 とても感じがよく、仕事もていねいでした。 女 79 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.6.17 家具移動 濱野 「作業価格」わからない。 男 93 2回目
家具移動
営繕作業

5 5 5 5 5

2026.6.12 洗面台水漏れ 松永
こちらの質問に丁寧に答えて下さり、助かりました。各作業の概ねの料金が分
かると有難いです。

女 75 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

3 5 3 4 4 4

2026.6.15 エアコン 松永 今回もていねいな作業でした。言葉使い、態度も良好。 男 78 以前利用 3回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

4 4 3 4 4 4

2026.6.25 浴室水漏れ 松永 水漏れとは関係のない蛇口を清掃していただいた。気遣いに感謝。 女 76 ﾁﾗｼ 初めて 4 5 4 5 4 5

2026.6.8 CDの配線 嶋田 女 80 以前利用 5 5 5 5 5 5

2026.6.11
キッチン（レンジ、
ガス台）

鈴木・嶋田 丁寧な仕事で、きれいに、スッキリしました。ありがとうございました。 女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 水廻りの修理 5 5 4 5 5 5

2026.5.18 草取り、せん定 鈴木・嶋田
前回も鈴木様にやって頂き大満足で、今回は鈴木様、嶋田様お2人のお仕事
ぶりに感謝致します。お2人のお人柄も最高です！！

女 以前利用 2回目
不用品処理のお手伝い
その他；草取り、せん定

5 5 5 5 5 5

東越谷店

木更津中央店

佐倉大崎台店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.14 網戸張り替え 鈴木 作業内容に大変満足しています。ありがとうございました。 男 71
その他；テレビの
ニュース

初めて 5 5 5 5 5 5

2026.6.17 家具の解体移動 三浦・中田
最初から最後まで声かけ等していただきながら、スムーズに終わって大満足
です。

女 71 看板 初めて
その他；まだ具体的に考えて
いません

5 5 5 5 5 5

さいたま
武蔵浦和店

2026.6.10
エアコンクリーニン
グ

近藤・一澤 女 その他；近所 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 5 5 5

2026.5.25
エアコンクリーニン
グ

松本 男 83 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 3 5 5

2026.5.28
エアコンクリーニン
グ

宮田 女 以前利用 2回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 3 4 4 4

2026.5.30 引っ越し 宮田 大変助かりました。テキパキとありがとうございました。 女 60 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて

ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
その他；今は特にないです
が

5 5 4 5 5 5

2026.5.31
エアコンクリーニン
グ

松本 男 68 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.5.30
レンジフードクリー
ニング

宮田 女 81
その他；時々お店
の前の道路を通っ
て知っていた

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 3 3 3 4 4 4

2026.6.4 家具移動
松本・宮田
長谷川

男 84
ﾁﾗｼ
以前利用

2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 4 5 5 4 5

2026.6.4
エアコンクリーニン
グ

松本
クーラー内部金属部分（フィン）の汚れ清掃に当っての基板の養生は、素人に
は無理と思われる。年に一度のメンテの必要性を感じた。

男 85 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 5 5 5

2026.6.7 防犯カメラ設置 男 看板 初めて 4 4 4 4 4 4

2026.5.9
エアコンクリーニン
グ

宮田 女 28 看板 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 5 5 5 5

2026.4.2 網戸張り替え 宮田 電話の方も宮田さんも感じよくて満足です。又利用したいと思います。 女 ﾁﾗｼ 初めて
その他；ドアノブの修理（ゆる
くガタガタするので）

5 5 5 5 5 5

2026.5.30 バスクリーニング 松本 男 ﾁﾗｼ 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 3 3 3 3

2026.6.8 網戸張り替え 宮田
しっかり丁寧に、網戸の滑りの調節・汚れがこびり付いている部分もきれいに
していただけました！

女 55
ﾁﾗｼ
看板

初めて 家具移動 5 5 5 5 5 5

2026.6.21 伐採、処分 松本・長谷川 男 77
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
その他；TVの
ニュースを見て

初めて
不用品処理のお手伝い
枝切り

5 5 5 5 5 5

2026.5.27
ウッドカーペット切
り

塚谷 大変親切にしていただき助かりました。ありがとうございました。 女 56
来店
その他；近所だっ
たから

初めて
不用品処理のお手伝い
家事代行
引っ越しのお手伝い

5 5 5 5 5

2026.6.5
エアコンクリーニン
グ2台

宮寺・大澤
塚谷

男 95 ﾁﾗｼ 初めて その他；カベ紙の張り替え 4 5 4 4 4 5

2026.6.8 家具移動 新井 男 58 来店 初めて 家具移動 5 5 4 5 5 5

東浦和店

上尾井戸木店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.9 家具移動
岡垣・宮寺
河合

とてもていねいに行って頂き、とても満足しております。言葉使いもとてもやさ
しく、ありがとうございました。

女 65 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
引っ越しのお手伝い
枝切り

5 5 5 5 5 5

2026.6.10 大型家電処分 塚谷・他1名
各種の処分作業は、依頼元の責任にもなるので、家電・家具などに係わら
ず、剪定や草刈でも、処分伝票の提出は必要です。※依頼がなくても、提出
の習慣が必要！他はOKです。

男 67
その他；近所でお
会いした

初めて その他；大型家電処分 5 5 3 5 5 4

2026.6.13 エアコン掃除 田垣 男 82 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

草加八幡町店

2026.5.1
シングルベッドの
組み立て

佐伯 男 64 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家具移動

5 5 5 5 5 5

2026.5.31
リスの巣の除去
（2F雨樋）

中川
中川（拓）

丁寧な対応で手頃な料金ですぐに解決して頂けるところがあるのは本当に心
強く有難いです。

男 77 以前利用 2回目
その他；困った時にまたお願
い出来たらと思います

5 5 5 5 5 5

2026.5.26
屋根の上に上がっ
てしまったせんたく
ものをとる

中川
1人では不可能だったことをしっかり完了して下さり、本当にありがたかった。
依頼が多いが人手不足であり、ケガもされていた。労働環境をより良くしてい
ただくと、もっとたくさんの依頼が来るのでは。

女 32
その他；店舗を通
りかかって

初めて 5 5 4 4 4 4

2026.5.31 草刈り 中太 男 69
その他；サービス
内容が良いから

ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
草刈

5 5 5 5 5 5

2026.6.3

チェスト（一辺1m
以上）のマンション
内ゴミ置場までの
移動

高橋
台風の影響で風が強い中、丁寧な作業を実施いただき、大変感謝いたしま
す。

男

その他；生成AI
（Google Gemini）
により教えてもらっ
た

初めて
その他；部屋のレイアウト変
更

5 5 4 5 5 5

2026.6.4
フトン整理、ステレ
オアンプ撤去

高橋 女 77
その他；以前片瀬
山に住んでいた

5回目
その他；見つかると思います
ので、宜しくお願いします

5 5 5 5 5 5

2026.6.7 不要品片付け 中川・中太 特にありません。丁寧に対応して下さりました。ありがとうございました。 女 68
その他；前回作業
していただき対応
が良かったので

2回目
不用品処理のお手伝い
家具移動

4 4 4 5 5 5

2026.6.8
ショウウインドウ補
修

中太 とてもよかったです。又何かあったら。 男 75 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
不用品処理のお手伝い
害虫駆除
水廻りの修理

4 4 4 4 4 5

2026.6.8
屋上の洗浄とテラ
スの修理

中太・中川
高橋

とてもキレイにして頂きました。大満足です。又、お願いしたいです。 女 58 看板 2回目
家事代行
枝切り

5 5 5 5 5 5

2026.4.18 不用品整理 中川 今回もありがとうございました。 女 以前利用 2回目
不用品処理のお手伝い
家具移動
草刈

4 4 3 4 4 4

2026.6.5
冷蔵庫、洗濯機を
2Fから外へ

中太
急な依頼にもかかわらず、対応していただき、感謝です。スピーディーでプロ
のお仕事でした。ありがとうございました。

男 60
看板
来店

初めて
引っ越しのお手伝い
草刈

5 5 4 5 5 5

2026.6.13 浴室クリーニング 高橋 親切、丁ねいにありがとうございました。 女 紹介 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
水廻りの修理

5 5 5 5 5 5

2026.6.15 家具解体、処分 中川
丁寧なご対応で安心感も得ました。次のプランの見積もりもして頂いたので自
分と同じマンション内の隣人も利用したいと思います。有難うございました。

女 50
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
紹介

初めて
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 4 5 5 5

西鎌倉店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.19 かべはがれ 中太 女 85 看板 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.19
2階屋根軒天はが
れ

中太 女 80 紹介 初めて 5 5 5 5 5

2026.6.8 床マット張り 中川（拓） 作業の質、所要時間の見積りが甘い。対応の予定が相当狂った。 男 74 以前利用 5 5 4 3 4 3

2026.6.22 家具の移動 中川（拓）
以前もリーズナブルな料金で、家具の移動をして頂きました。介護が終わり、
又、元の場所へ移動。地元で迅速に作業して頂き、大変助かりました。又是
非利用したい。

女 61
以前利用
その他；SNS

2回目 その他；今の所は特になし 3 5 4 4 5 5

2026.5.24 植木枝切り、他 中川 何度も来ていただいているので、安心してお願いできます。 女 65 以前利用 6回目
引っ越しのお手伝い
草刈
枝切り

4 5 3 4 4 4

2026.6.9 庭手入れ 中川
いつも丁寧に作業いただきありがとうございます。また次回も依頼したいと
思っています。

男 48 以前利用 8回目 草刈 5 5 4 5 5 5

2026.6.28 エアコン清掃 中川
いつも丁寧にやっていただき、有難く思っています。今後もぜひ利用したいと
思います。

女 84 以前利用
不用品処理のお手伝い
草刈
枝切り

3 5 4 5 5 5

2026.6.20 家具移動 男 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 4 4 4

2026.6.23 排水詰まり 男 70 以前利用 2回目 家具移動 5 5 5 5 5 5

2026.6.29 不用品片付け 中川・中太
スタッフの皆様総出で作業して下さり、大量の不用品を一日で片付けていた
だきました。心から感謝申し上げます。皆様の仲の良さ、チームワークに感動
です。

法人 62 以前利用 10回目 営繕作業 5 5 5 5 5 5

2026.6.5 レンジフード 大変な作業を心よくしてくださいました。ありがとうございます。 女 53 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
水廻りの修理

3 4 3 4 4 4

2026.6.11 タンス運出し 亀ヶ谷
地元に店舗がある為、安心して依頼できる。担当者の方も以前と同じで信頼
できる。

女 61 以前利用 2回目
不用品処理のお手伝い
家具移動

4 4 4 4 4 5

2026.6.4 ベッドの移動 亀ヶ谷・石川

同じマンション内の別の階へベッドを移動していただきましたが、解体から設
置までの作業が非常に早く大変驚きました。作業後のご説明やご案内もとて
も丁寧で、また機会がありましたら、ぜひお願いしたいと思いました。ありがと
うございました。

女 58

その他；以前に利
用を検討してお問
い合わせをした事
があるため

初めて 家具移動 5 5 5 5 4 5

2026.6.3 キッチン配管洗浄 鈴木 すぐ対象していただいて有難うございました。 女 83
看板
来店

初めて 4 4 4 5 4 5

2026.6.4 処分 澤﨑・鈴木 女 82 以前利用 106回目 不用品処理のお手伝い 5 5 4 5 4 5

2026.6.4 雨どいそうじ 鈴木・治部 いつも大変助かっています。 男 65 以前利用 3回目
不用品処理のお手伝い
引っ越しのお手伝い

5 5 5 5 5 5

2026.6.5 キッチンCL 治部・白鳥 綺麗にしていただいて有難うございました。又、お願いしたいと思っています。 女 83 以前利用 2回目 4 5 4 4 4 4

2026.6.15 アミ戸作成 鈴木 これからもよろしくお願いします。 男 70 以前利用 15回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2026.6.10 剪定、草ぬき 鈴木・白鳥 男 76 ﾁﾗｼ 5回目
害虫駆除
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

武生駅前店

灰吹屋高津店

13



5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.17 処分 鈴木・澤﨑 有りがとうございます。 女 81
看板
以前利用

2回目 3 4 3 3 3 3

2026.6.12 処分、小屋解体
鈴木・白鳥
治部・澤﨑

女 57 紹介 初めて
不用品処理のお手伝い
害虫駆除

5 5 4 5 5 5

2026.6.4 エアコンCL 水野 男 83
ﾁﾗｼ
看板

初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.6.12 網戸の張り替え 黒川
猫ちゃんが穴を開けた網戸を強度のあるものに張り替えていただきました。ス
タッフの皆さんの対応も良く、スピーディーにお仕事していただいて大変助か
りました。ありがとうございました。

女 63 ﾁﾗｼ 初めて
不用品処理のお手伝い
その他；他の網戸の張替え

5 5 5 5 5 5

2026.5.29
エアコンクリーニン
グ

宮坂（ま）
近藤

女 39 看板 初めて 害虫駆除 5 5 4 4 5 4

2026.4.17
堰払い、トラップ枡
クリーニング

近藤・山内
宮坂

丁寧な仕事で助かって居ります。 女 93 以前利用
草刈
水廻りの修理

5 5 4 5 5 5

2026.5.20
草取り、草刈り、
落ち葉集め、雨樋
クリーニング

宮坂・近藤
山内

何時も丁寧にして頂き助かっています。 女 93 以前利用 草刈 5 5 4 5 5 5

2026.6.4 剪定、伐採 近藤・山内
切り株などに保護剤を塗っていただきうれしかったです。後かたずけもきれい
にできていました。

女 82 ﾁﾗｼ 初めて 枝切り 5 5 5 5 5 5

2026.6.1 ベッド修理 坂田 いつもお世話になっております。料金も良心的で安心しておまかせできます。 女 57 以前利用 3回目

ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈
枝切り
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ
水廻りの修理

4 5 5 5 5 5

2026.5.8
レンジフードクリー
ニング

山内・坂田
とてもていねいに応対していただき満足しております。感じのいい方たちで
す。

女 68
ﾁﾗｼ
以前利用

3回目 草刈 3 3 4 4 4 4

2026.6.9 草刈り
近藤・山内
宮坂（ま）

いつも暑い中、草刈りをしていただき、ありがとうございます。 女 58 以前利用 5回目 草刈 4 4 4 5 3 5

2026.6.12
エアコンクリーニン
グ

近藤
エアコン、丁寧にきれいにして頂きました。これで今年の夏は、安心して使用
できます。近藤さんのお人柄もとても良かったです。

女 来店 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
枝切り

5 5 5 5 5

2026.6.16
エアコンクリーニン
グ

近藤・山内
宮坂（ま）

エアコンのクリーニングを依頼。ナショナルの製品CR-X225、20年使用してお
り、御社にクリーニング、点検してもらい大満足です。丁寧な作業、応答もよ
く、ありがとうございました。

男 68 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2026.6.16 バスクリーニング
近藤
宮坂（ま）

高令になると、かがんでお掃除がむずかしくなって来ました。今回浴室内がき
れいになっています。暑い中お世話になりました。ありがとうございます。

男 80 ﾁﾗｼ 初めて
不用品処理のお手伝い
家事代行

4 5 3 4 5 4

2026.6.19 居室クリーニング 宮坂（ま） 対応、作業が丁寧なので、安心しています。 法人 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 3回目 ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.12 バスクリーニング
近藤
宮坂（ま）

所々、薬のかけ流し不足が残っておりました。浴室クリーニング依頼したので
すが、入口のガラス戸の外側は、掃除できないとは解せないです。

女 80 ﾁﾗｼ 初めて 5 3 3 4 3

2026.6.22
お引越しのお手伝
い

近藤・山内
依頼の度に、気持ちよく作業して頂けるので、これからも長くお付き合いした
いと思います。

以前利用 3回目
不用品処理のお手伝い
枝切り

5 5 5 5 5 5

静岡
インター店

サクラケア
千曲店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.5.28 剪定 近藤
いつも細やかな作業といろいろと相談（草刈り等の）にのっていただいて大変
ありがたく、助かっています。

女 64 以前利用 3回目 草刈 5 5 3 5 5 5

2026.6.17
エアコンクリーニン
グ

宮坂・近藤
山内

エアコンクリーニングして頂いて、本当に良かったです。よく効きます。ありが
とうございました。何かあったらまたお願いしたいです。

女 64 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.26 土のう積み
近藤・山内
宮坂（ま）

いつも大変な仕事をして頂いてかんしゃかんしゃです。ありがとうございます。 女 66

以前利用
その他；たくさんお
願いしているの
で、何回目かわか
りません

5 5 5 5 5 5

2026.6.11 戸レール交換 伊藤 男 88 ﾁﾗｼ 初めて 4 4 4 4 4 4

2026.6.24 枝切り、刈込 伊藤 女 81 紹介 初めて
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2026.5.24 シャワー交換 対応も作業も良かった。 男 64 ﾁﾗｼ 初めて 営繕作業 5 5 5 5 5 5

2026.6.3 引っ越し 細野
引っ越し作業の際には、お2人に来て頂きました。とても親切で、丁寧に作業し
てくださり、感謝しています。居住する近隣にあるため、今後も利用させていた
だきたいと思います。

女 50 看板 初めて 引っ越しのお手伝い 4 5 5 5 5 5

2026.6.3
エアコンクリーニン
グ

五味・中澤
作業も説明もとてもていねいで、気持ち良く利用させていただきました。作業で
使ったシンクまで、きれいにしていただきました。

法人 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.5 雨樋延長 五味
最終的な出来映え施工が「素人に毛が生えた」程度であった。面倒なので
色々言わなかったが、正直、思っていたより出来が悪かった。多分もう頼みま
せん。多少高くても専門の所に依頼します。やはり「餅は餅屋」ですね。

男 62
看板
その他；テレビ

初めて 3 4 2 1 3 2

2026.6.2 草刈 鴻野・中澤 大変助かりました。有難うございました。 男 73 ﾁﾗｼ 初めて 草刈 5 5 4 5 5 5

2026.5.26 枝切り 細野 女 61 その他；TVCM 初めて
草刈
枝切り

5 5 4 5 5 5

2026.6.3
エアコンクリーニン
グ

五味（大）
中澤

今後とも何とぞよろしくお願いします。作業もお心つかいも大満足です。他の
作業のご案内もとても親切で大変助かりました。これからもよろしくお願いしま
す！！

法人 51 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.13 玄関カギ 清水 男 89 ﾁﾗｼ 初めて 4 4 4 4 4 5

2026.6.17
エアコンCL、水道
パッキン交換

五味（大）
有賀

作業が丁寧で良かったです。人柄も良く、安心できました。 女 71 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.9
電気器具の取り替
へ

五味・清水
作業後の掃除などにも気をくばり、すごいと思った。また、感じが良かった。何
かあればまたお願いしたいです。ありがとうございました。

男 73
その他；LCV職員
の方から

初めて 4 4 4 4 4 4

2026.6.6
エアコンクリーニン
グ

五味（篤）
有賀

お二人で手際良く作業していただきました。予想より早い時間で終わりまし
た。ありがとうございました。

女 48 ﾁﾗｼ 初めて
その他；レンジフードクリーニ
ング

5 5 5 5 5 5

2026.6.2 草刈り 鴻野 今後もお世話になると思いますので、よろしくお願いします。 男 56 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 3回目

ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2026.6.24 エアコンそうじ 五味（篤） 男 75 その他；テレビCM 初めて その他；あみど 4 4 4 4 4 4

飯田店

LCV諏訪店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.5.14 庭整備 垣花
いつも広い敷地をきれいにして下さりありがたく思っています。これからもお願
いしたいと思います。

女
ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ

5回目
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2026.5.26 処分 高木 早い対応、丁寧な仕上がりで満足しています。 女 47 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて その他；外構処理 5 5 5 4 4 5

2026.5.22 剪丁 高木
毎年依頼しており、とても満足しておりますが、もう少し価格が安くなるとあり
がたいです。作業していただいた方には、いつもとても満足しております。あり
がとうございます。

男 60
その他；毎年依頼
しているので

営繕作業
枝切り

4 5 3 5 5 5

2026.5.20 スズメ蜂駆除 垣花 男 60 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 不用品処理のお手伝い 3 4 3 4 4 4

2026.6.20
エアコンクリーニン
グ

高木
子供が時々話しかけに行ってしまいましたが、会話を合わせて下さりありがと
うございました。

女 42 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 3回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家具移動

4 4 4 4 4 4

2026.6.9 クリーニング 高木
ありがとうございました。諸々の割引項目を依頼者の年令等で設けてみては
如何でしょう。

男 81 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈
枝切り

3 4 3 3 3 3

2026.6.11 庭整備 高木 ていねいに作業していただき、ありがとうございました。 男 65
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
以前利用

2回目
不用品処理のお手伝い
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2026.6.17 スズメ蜂駆除 高木 女 78 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
枝切り
その他；来月お願いしました

5 4 4 4 4 4

2026.5.27 不用品処分 西川・水野 細かい所にも（玄関口）お気づき頂きていねいにご対応頂きました。 男 64
ﾁﾗｼ
来店

初めて

不用品処理のお手伝い
家具移動
その他；玄関前コンクリート、
台所換気扇

4 5 3 4 4 4

2026.5.28
エアコンクリーニン
グ

小栗・西川 親切丁寧な対応ありがとうございました。 女 51
ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.5 刈込 石田
何回も作業を実施しており、作業内容を熟知している。指示もきちんと聞いて
くれており、安心ができる。

男 63
その他；過去の実
績より

10回目

不用品処理のお手伝い
家具移動
草刈
枝切り

5 5 4 5 5 5

2026.6.8 雨どい水返し 西川 女 以前利用 3回目 その他；屋根樋詰り 4 4 3 3 3 3

2026.6.9
エアコンクリーニン
グ

石田・小栗
水野

女 75 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 4 4 5 4 4

2026.6.11 波板張替等営繕 西川・小栗 女 77 以前利用 4回目 4 4 3 4 4 5

2026.6.16 網戸張替 水野 女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 3 5 3 5 3 5

2026.6.21 電球取替 西川 女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 3 3 3 4 3 3

2026.6.8 雨どい取替 西川
丁寧な対応ありがとうございました。施工方法、料金も明確な説明があり、分
かりやすかったです。

女
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板

初めて 営繕作業 5 5 5 5 5 5

2026.6.8 ハチの巣駆除 小栗・西川 女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 4 4 3 5 4 4

多治見店

バロー
可児坂戸店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.24 剪定 小栗・西川 女 75 ﾁﾗｼ 初めて 4 4 5 4 4 4

2026.6.25 不用品処分 小栗・高塚 処分費を安くしてほしい。 男 来店 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 3 5 5 5

2026.5.27
不用品処分のお
手伝い

梶田・宮部
2階の婚礼家具の処分をお願いしたのですが、吊り下げという事で3社に断ら
れ、分解して処分できると言う事で、やって頂きホッとしました。音や振動はか
なりありましたが…。

女 65 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 3 4 4 4

2026.5.29 運搬のお手伝い 三輪・後藤 男 69 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 引っ越しのお手伝い 4 4 3 3 3 4

2026.5.29
家具等移動のお
手伝い

梶田・道家 見積りから作業まで親切丁寧に対応して下さり、ありがとうございました。 女 以前利用 2回目 5 5 5 5 5 5

2026.5.25
エアコンクリーニン
グ

原
作業の内容もとてもていねいに説明していただき、そしてきれいにしていただ
き有難うございました。

女 65 以前利用 3回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.1 玄関錠交換 後藤
大変丁寧に、素早く対応、作業をしていただきました。お忙しい中、早く錠を取
りつけて頂き、有難うございました。

男 75 以前利用 3回目 5 5 5 5 5 5

2026.6.1 雨樋補修 坂 雨どいの修理ありがとうございます。大変助かりました。 女 67 以前利用 3回目
その他；電気・電灯交換（台
所）

5 5 5 5 5 5

2026.6.1
レンジフードCL、
不用品

坂
時間をかけた丁寧な作業と事前の分かりやすい説明は良かった。又、次も利
用したいと思う気になります。

男 69 以前利用 5回目 不用品処理のお手伝い 4 5 3 4 4 4

2026.6.1
不用品処理のお
手伝い、エアコン
取外し処分

衣川・原
毎回大変良い仕事をして頂けるので大満足です。又、何か有りましたら是非
お願いしたいと思います。

女 67 以前利用 3回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.5.5 運搬のお手伝い 後藤・宮部

親切で気持ちの良い対応をしていただき本当に助かりました。こちらの立場に
立って細やかに動いてくださり、とても感謝しています。又、お願いしたいと思
いました。まわりの方にも自信を持っておすすめします。ありがとうございまし
た。

女 26

紹介
その他；利用した
友人からのすすめ
と口こみを見てお
願いしました

初めて 引っ越しのお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.5.27 家具移動 坂・後藤 女 64 紹介 初めて 4 4 2 4 3 3

2026.6.3
エアコンクリーニン
グ

三輪 男 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 4 5 4 4 4 5

2026.5.25
運搬、エアコン取
外し

衣川・坂 女 42 以前利用 3回目
引っ越しのお手伝い
家具移動

3 4 4 4 3 4

2026.5.27 ブラインド取り付け 衣川・後藤 女 67 以前利用 4回目
その他；電気器具取り替え、
波板の雪すべり止め

5 5 5 5 5 5

2026.5.30
エアコンクリーニン
グ

道家
来てもらったスタッフさんの対応がとても良かったです（親切でていねいでし
た）。

男 58
その他；近所で見
かけて

初めて
引っ越しのお手伝い
家具移動

4 5 4 5 5 5

2026.6.1 不用品処理 衣川 男 54 看板 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 4 5 5 5

2026.6.5 不用品処理 後藤・衣川
価格がもう少し安かったら、もっと利用したいが、ハードルが高い（消費税が微
妙に痛い）。

女 65
看板
以前利用

2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈

3 4 4 3 3

2026.6.8 運搬のお手伝い 衣川・三輪
てきぱきと作業していただけました。態度も好感が持てました。お世話になり、
ありがとうございました。

男 76 以前利用 2回目 不用品処理のお手伝い 4 4 3 4 4 4

穂積店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.2
エアコンCL・バス
CL

後藤・梶田
道家

男 57 その他； 3回目 5 5 5 5 5 5

2026.6.6
エアコン取り外し
処分

衣川 男 34
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.9
スイングドア吊込、
鳩時計設置、剪
定、伐採

三輪・衣川
こまかい事等も相談出来るので、これからも利用して行きたいなーと思ってい
ます。

以前利用 4回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5 5

2026.5.22
エアコンクリーニン
グ

三輪 女 70 看板 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 4 4 4

2026.6.7 草とり
原・児玉
山本

女 28 以前利用 4回目
草刈
その他；草取り

5 5 5 5 5 5

2026.5.31 天井裏音調査 原
とても感じよく、いっしょうけんめいに説明や作業して下さり又、何かおねがい
しようと思います。

女 72 以前利用 2回目 ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.7
エアコンクリーニン
グ・剪定

三輪・宮部
後藤（ポ）

毎回、ていねいな仕事で！きれいにやってもらい、急なお願いでもすぐ対応し
て下さりありがとうございます。◎三輪さん、ありがとうございます。

男 84
その他；ほぼ毎年
依頼してる

ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈

5 5 5 5 5 5

2026.6.12 芝刈りのお手伝い 衣川 作業が手早く満足のいく仕上がりでした。 女 71 ﾁﾗｼ 初めて
不用品処理のお手伝い
草刈

4 5 4 5 5 5

2026.6.7
不用品処分のお
手伝い

原・児玉

2026.6.15 不用品 衣川 女 70 来店 2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.6.16
運搬、エアコン移
設

原・三輪
道家・梶田

丁寧に作業していただきました。 男 70 看板 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.6.12
不用品処理のお
手伝い

後藤・道家
2階にある大型家具の処理でしたが、説明、作業、運び出しまでとてもていね
いにしていただきました。

女 67 以前利用 3回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.6.15 不用品 坂・後藤
作業も手際よく行って下さり、笑顔で対応して下さいました。ありがとうござい
ます。

男 60 看板 初めて
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5 5

2026.6.15 不用品処分 後藤・坂
本当に期待以上の対応で気持ち良い気分となりました。ありがとうございまし
た。

男 58
その他；テレビで
特集されていたの
で

初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 4 5 5 5

2026.6.16 草取りのお手伝い 宮部
ベンリーさんには6年ほど前からお世話になっています。いつも親切、丁ねい
なお仕事です。宮部さん、熱心にキレイにしていただき感謝申し上げます。今
後共よろしくお願い致します。

女 58 以前利用 8回目

ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2026.6.13
洗濯キ高さ調整、
そうじ

坂・宮部

見積もりだけではなく、その流れでそのまま作業していただき、有難かったの
ですが、出来たら事前にその可能性があることを（電話で見積もり予約の際
に）一言お伝えいただけていたら良かったと思いました。丁寧な対応や作業を
ありがとうございました。今後またお世話になります。

男 59
その他；会社名を
耳にしたことが
あったから

初めて ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ 5 5 5 5 5 5

2026.6.21
ロータンク水漏れ
修繕

三輪 男 以前利用 2回目 水廻りの修理 3 4 3 3 3 4

2026.6.16 不用品処理 後藤・三輪
主人が2月に亡くなり、いろいろ整理しました。たんすが処分したくて、たのみ
ました。お世話になりました。

女 76 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 4 5 5 5

2026.6.18
レンジフードクリー
ニング

原 男 76 以前利用 2回目 4 5 5 5 4 4
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.21 2F雨どい草とり 坂・後藤
スピーディーな対応（即日対応）が良かった。料金はもう少し安価であれば尚
良い。

男 70 その他；ネット検索 初めて 水廻りの修理 5 5 3 5 5 4

2026.6.20 草刈りのお手伝い 道家・宮部 道家さんの対応良かったですよ！また、お願いします。 男 63 その他；ネット 初めて 4 5 3 5 5 5

2026.6.14
エアコンクリーニン
グ

梶田・道家 男 76 看板 初めて その他；換気扇 4 4 5 5 5 5

2026.6.21
家具移動、不用品
処理のお手伝い

三輪・後藤 女 61 以前利用 2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.6.24 不用品 坂 クーポンがあるとリピートしやすい。 男 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 4 4

2026.6.23
不用品処理のお
手伝い

三輪・坂
衣川・梶田

手際よく、手早くやっていただきました。 男 70 以前利用 2回目 5 5 5 5 5 5

2026.6.22
電球の取替のお
手伝い

道家
今日来ていただいた人（道家さん）たいへんいい人でした。とてもしんせつな人
でした。

男 76 以前利用 6回目
草刈
その他；アミドのはりかえ

5 5 5 5 5 5

2026.6.23
エアコンクリーニン
グ

衣川
相談から作業依頼日までの期間が大変早く、助かった。作業当日も、ムダなく
進めていただけたので好印象でした。

男 40
紹介
以前利用

2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 5 5 5 5

2026.6.23 ハチの巣駆除 後藤・衣川 メールで連絡し、次の日に来てくれてよかったです。 女 52 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈

5 5 4 3 4 3

2026.6.22 草取りのお手伝い 梶田・宮部 男 72 以前利用 5回目
その他；遺品整理（和、洋
服）

3 4 4 4 4 4

2026.6.24 不用品 坂 見積りの時の説明が分り易く、接客態応も良かった。 男 以前利用 3回目 5 5 5 5 5 5

2026.6.25
不用品処理のお
手伝い

坂・衣川
丁寧に説明してもらい、大変仕事もてきぱきとやられ助かりました。ありがとう
ございました。

女 74 紹介 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.5.12 庭木の伐採・剪定 伊藤 女 91 以前利用 3回目 枝切り 5 5 5 5 5 5

2026.5.29
エアコンクリーニン
グ

田中 法人
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.5.31
クーラークリーニ
ング

立原 男 84 以前利用 5回目 その他；？ 5 5 5 5 5 5

2026.6.1 コニファせん定 川辺 大変よかったです。またよろしくお願いします。 男 66 ﾁﾗｼ 初めて その他；今はまだわからず 5 5 5 5 5 5

2026.6.4
エアコンクリーニン
グ2台

田中 女 60 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
害虫駆除

5 5 5 5 5 5

2026.6.4
草刈り、除草剤散
布

伊藤（貢）
迅速に対応していただきありがとうございました。また、お願いする事がありま
したら、よろしくお願いします。

男 62 以前利用 2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈

5 5 5 5 5 5

2026.6.5
エアコンクリーニン
グ

川辺・田中 いつも笑顔で作業してくださいました。作業はテキパキでした（2人とも）。 男 68 ﾁﾗｼ 3回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5 5

2026.6.5
エアコンクリーニン
グ

田中
個人的にも何度かお世話になりましたが、電話対応から作業終了までとても
感じが良くて、次も安心してご依頼させていただく事が出来ます。ありがとうご
ざいます。

女 56 その他；お葉書 2回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 5 5 5

空港店

19



5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.5
古いプランター等
かたずけ、ブロッ
ク・レンガの処分

川辺・広瀬 女 71 ﾁﾗｼ 初めて
不用品処理のお手伝い
枝切り

3 4 4 4 4 5

2026.6.2 エアコン 立原・伊藤 毎回、きれいに作業して頂き感謝です。 女 78 以前利用 8回目 4 4 4 4 4 4

2026.6.8
草取り、たて樋修
繕

伊藤・景山 法人 以前利用 10回目
不用品処理のお手伝い
営繕作業

5 5 5 5 5 5

2026.6.9 せん定 鈴木 女 74
ﾁﾗｼ
以前利用

4回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 3 4 4 4

2026.6.13
エアコンクリーニン
グ

田中 女 60 以前利用 2回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 5 5 5

2026.6.19 ピアノ運搬 田中
挨拶、スピーディーな作業内容は、大変好感が持てます。今後も依頼したいと
思っています。

男 79 以前利用 2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.5.18 バスクリーニング 田中 女 3回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

4 4 4 4 4 5

2026.5.28
ワイヤレスドアフォ
ン取付

伊藤・川辺 女 71 ﾁﾗｼ 初めて 4 3 3 3 3 3

2026.6.20 家具移動 田中 男 62 以前利用 2回目
引っ越しのお手伝い
家具移動

3 4 4 4 3 4

2026.6.20 エアコン移設 男 41
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
紹介

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 4 5 5 5

2026.6.21 伊藤（貢） 男 66 紹介 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
営繕作業

5 5 4 5 5 5

2026.6.25
エアコンクリーニン
グ

立原 男 以前利用 3回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 4 4 5

2026.6.2

洗濯機給排水設
置、ニップル取
替、ダンボール片
付けなど

伊藤（貢） 暑い中ありがとうございました。又、お願いするかもしれないです。 女 53 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

4 4 4 4 4 4

2026.6.8 不要品処理 大変満足です。 男 66 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 不用品処理のお手伝い 4 5 5 4 4 5

2026.6.8 窓サッシ修理 海野 すぐに来て下さり、本当に助かりました。 女 63
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板

初めて 5 5 4 5 5 5

2026.6.12 鳩ネット（網）取付 海野 丁寧な説明と作業で助かりました。 女 67
ﾁﾗｼ
その他；TV

初めて 5 5 3 4 5 5

2026.5.21 エアCL 伊藤・岩崎 ありがとうございました。 男 52 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 3 3 4 4 3 4

2026.6.3 レンジFC 岩崎 ありがとうございました。 女 80 3回目 4 4 3 4 4 4

2026.6.3 パッキン交換 岩崎・伊藤 女 82 ﾁﾗｼ 初めて 3 3 2 3 3 3

2026.6.5 あまどい修繕 伊藤 男 75 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 5 5 5 5

天白島田店

尾張旭店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.4 搬出代行 伊藤 男 61 以前利用 2回目 5 5 3 3 3 4

2026.6.5 草抜き 岩崎・伊藤 ありがとうございました。前回同様、ニコニコ、ハキハキ、テキパキでした。 男 65 以前利用 3回目
不用品処理のお手伝い
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2026.5.26 搬出代行 伊藤・岩崎 親切に対応して頂き助かりました。また利用したいと思いました。 女 以前利用 2回目 不用品処理のお手伝い 4 5 5 5 5 5

2026.6.19 洗濯機移設 岩崎・伊藤
今回は、洗濯機移動と処分でしたので、洗濯機利用は、毎日の為、早く手配し
て頂き大変たすかりました。

男 73 以前利用 4回目
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 4 5 5 5

2026.6.17 草抜き 岩崎・伊藤 男 68 以前利用 3回目 草刈 4 4 4 4 4 4

2026.6.23
引っ越し、不用品
回収

大野
エアコンは取付ができなくなってしまいましたが、とても親切ていねいな対応で
したので、またご縁があればぜひお願いしたいです。

女 50
その他；テレビ番
組で紹介されてい
るのをみて

初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5 5

2026.6.11 木の処分 馬場・斎田 女 ﾁﾗｼ 初めて
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2026.6.13 草刈り 馬場・伊藤 女 以前利用 10回目
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2026.6.13 除草剤散布 馬場 女 以前利用 7回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2026.6.15 草刈り、剪定 馬場・斎田 女 以前利用 2回目
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2026.6.16
エアコンクリーニン
グ

馬場・斎田 女 以前利用 初めて
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2026.6.13 不用品 伊藤 いつもお世話になっています。またお願いする際には、よろしくお願いします。 女 60 ﾁﾗｼ 3回目

ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2026.6.14 防犯カメラ設置 馬場 早く仕事をすませてくれました。 女 3回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.19 草刈処分 以前利用 3回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2026.6.21
エアコンクリーニン
グ

馬場・斎田 男 36 以前利用 3回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.21
エアコンクリーニン
グ

馬場・斎田 男 以前利用 2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈

5 5 5 5 5 5

2026.6.27 トイレクリーニング 女 71 ﾁﾗｼ 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 3 5 5 5

2026.6.28 不用品 ていねいで早い作業、ありがとうございました。 女 紹介 5回目 5 5 3 5 5 5

2026.6.1
エアコンクリーニン
グ

渡邉 男 75 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.5.15 不用品処分 藤澤
前回もとても良心的で、作業もスムーズに行なっていましたので、2度目のリ
ピーターです。

女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
引っ越しのお手伝い

5 5 5 5 5 5

サンレー
常滑店

メロディ
知多店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.6
冷蔵庫の移動・処
分

藤澤・桒原
迅速で丁寧な作業をありがとうございました。これからもよろしくお願いしま
す。

女 35
その他；仕事の建
物が同じ

初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
枝切り

3 4 4 5 4 4

2026.6.12
不用品処分、部屋
のクリーニング

藤澤
水廻りの修理でステッカーなどのところに修理依頼した知人が思っていた金
額より高く費用がかかったのを聞きましたが、心配なところです。

女 72 ﾁﾗｼ 初めて
不用品処理のお手伝い
水廻りの修理

3 4 4 4 4 4

2026.6.15 レンジ、エアコン 男 87 ﾁﾗｼ 3回目
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

気付かいが分かり、とても気持ちの良いお仕事をして頂きました。有り難う御
座いました。

女 58 紹介 初めて
家具移動
その他；エアコン取り付け

4 5 5 5 5 5

2026.5.16
庭の除草、木の伐
採

最初の見積もり担当の方は、草木の種類にくわしく、高齢の父にもよりそった
対応をして下さりすばらしかったです。その後の当日作業の方、店長さんもて
きぱき、誠実な作業で大満足です。（娘代筆）

男 74 看板 初めて

不用品処理のお手伝い
家事代行
害虫駆除
草刈

5 5 5 5 5 5

2026.6.19 換気口の網張り 藤澤 早い対応、ありがとうございました。 女 63
ﾁﾗｼ
その他；ちたまる

初めて 水廻りの修理 5 5 4 4 3 4

2026.6.13 門柱の撤去外 藤澤・桒原 男 77 紹介 2回目
不用品処理のお手伝い
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

5 5 5 5 5 5

2026.6.4 網戸貼り変え 女 64 以前利用 2回目 ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 4 4 4

2026.6.28 草刈、伐採、処分 加藤 男 61 以前利用 3回目 不用品処理のお手伝い 5 4 3 4 4 4

2026.6.29 蜂の巣駆除 大原 男 67 以前利用 2回目 その他；電気工事（LED化） 5 5 4 5 5 5

2026.6.3
ベッド解体、車庫
まで降ろす

栗本 次回もよろしくお願いします。 女 92

紹介
その他；パナソ
ニックエイジーフ
リー

初めて 5 5 5 5 5 5

2026.6.2 雨戸修理 栗本 担当の栗本様の応対が大変よかったです。 男 85 紹介 初めて
その他；雨戸修理、他障紙
はり替え

5 5 5 5 5 5

2026.6.8
家具の引越しと配
置換え

小枝
とても手際よく、スピーディーそしてていねいに作業して下さいました。実家片
付けのこの作業は、気が重たかったのですが、さらりと終わったので、心が軽
くなりました。ありがとうございました。

女 66 以前利用 2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.6.17 玄関ドア塗装 栗本 念入りに仕事をしていただき、担当者の対応も満足しています。 男 83 以前利用 7回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
枝切り

5 5 5 5 5 5

2026.4.23
エアコンクリーニン
グ

大川内
不用品処分の相談をしたのですが、時間も押していたのに、丁寧に対応して
頂き、うれしかったです。

女 69 その他；テレビ 初めて 不用品処理のお手伝い 4 4 4 5 5 5

2026.6.27
家具移動、不用品
処分

大川内 作業内容をくわしく打合せを聞くなどしておいた方が良いと考えました。 女 3回目
引っ越しのお手伝い
家具移動

2

2026.5.31
エアコン（ロボ付）
×1

荒井 女 84 以前利用
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
その他；台所換気扇

5 5 5 5 5 5

2026.6.2 エアコン交換 荒井 女 81 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
水廻りの修理

5 5 5 5 5 5

小牧
インター店

ティア
サービス
黒川店

名東高針店

さつき
小牧味岡店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.5
お風呂クリーニン
グ

澤村
よごれを大変きれいにしていただき、うれしかったです。来年は、早めにエアコ
ンクリーニングをお願いしたいと思っております。

女 70

ﾁﾗｼ
その他；ティアの
雑誌に入っていた
チラシ

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 3 4 4 4

2026.6.5 庭木の剪定 荒井・荻野 前回に続き、大変満足してます。本当に助かりました。感謝。 女 60 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
草刈

5 5 5 5 5 5

2026.6.5 生け垣の伐採 澤村・荻野
丁寧に対応していただきました。太い幹も手作業で切ってくださり助かりまし
た。短時間で終わらせて手際も良かったです。

女 68

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板
その他；友人の口
コミ

初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
枝切り

5 5 5 5 5 5

2026.6.7 エアコンCL×1 荒井 女
その他；ティアクラ
ブを見て

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 4 4 4 4 4

2026.6.10
エアコンクリーニン
グ

澤村・知念 女 74 以前利用 3回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 4 5 5 5

2026.5.31
エアコン（ロボ付）
×1

荒井
フィルター掃除は時にやっていたものの内部はやれず…。随分汚れているの
におどろいています。来年は早目に二台お願いするつもりです。

女 83 ﾁﾗｼ 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.16 エアコン掃除 澤村 明るい方でご丁寧にして頂き、また澤村さんにお願い致したいと思いました。 女 85
その他；以前レン
ジ掃除頼んだので

3回目 その他；レンジ 5 5 5 5 5 5

2026.5.17 トイレ・水道補修 荒井
他の業者にお願いしても断られたのに、見ただけで出来ますよ！！と完璧に
直して頂きました。嬉しかったです。

女 81 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5 5

2026.6.11 不用品処分 澤村・荒井 大変良かったです。 男 92 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.6.15 クーラーのそうじ 澤村 女 75 ﾁﾗｼ 初めて
不用品処理のお手伝い
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

5 5 5 4 5 5

2026.6.16 エアコン取付 荒井
テキパキと元気にお仕事されるご様子は、とても気持ちの良いものです。これ
からも皆様、ガンバッテ下さい。ありがとうございました。

女 86 以前利用 3回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5 5

2026.6.20 家具の移動 荻野・加藤 手ぎわよくやっていただけたので、大変満足。作業価格もお値うちでした。 女 73 以前利用 2回目 5 5 5 5 5 5

2026.6.21 風呂のそうじ 澤村

お風呂のそうじをして頂きました。TELでたのんだ時、女の方が換気扇のそう
じをしてもらうとプラス5,500円と言われたので、合計22,330円払いました（10％
引いてこの値段です）。すべてが早く終った割には…。もう少し安いといいで
す。ティアクラブの会員で10％引きということですが。午後、ティアで人形供養
がある（黒川店）ということで、持って行ってもらいました。助かりました。ありが
とうございました。本人、午後人形供養に行かれるそうで。

女 79
ﾁﾗｼ
その他；ティアクラ
ブの案内（会員）

初めて その他；値段にもよります 3 4 2 3 3 3

2026.6.21
エアコン・キッチン
下CL

荒井 いつもとても気に入ってます。これからも宜敷くお願い致します。 女 82 以前利用 家具移動 5 5 5 5 5 5

2026.6.22 不用品処分 澤村
いつも丁寧に作業して頂いています。安心して依頼できるので、次回も利用さ
せて頂きたいと思います。

女 60 以前利用 5回目
草刈
枝切り

4 5 3 5 5 5

2026.5.31
報知器高所とりは
ずし

中根
蒲郡店の中根さんがとてもていねいに見て直して下さいました。感謝です。水
回りもチェックして下さりありがとうございました。

女 以前利用 2回目 5 5 5 5 5 5

2026.6.1 エアコンCL3台 北見・内田
いつも北見さんに作業して頂きますが、とてもていねいで気持ちの良い対応で
す。今日は初めて内田さんに来て頂き、ていねいな説明をして頂き、安心致し
ました。感謝。

女 72 以前利用 3回目 その他；バス換気扇 5 5 5 5 5 5

蒲郡店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別
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齢
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次回利用したい
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作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.2 レンヂフード 中根 又、利用させていただきます。 男 79 以前利用 3回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 2 3 3 4 4 4

2026.6.9 網戸はりかえ 濱嶋 皆さん、とても丁寧に対応して下さり満足です。 女 66 ﾁﾗｼ 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 3 4 4

2026.6.9 エアコンCL（ロボ） 北見
前回の時もそうでしたが、親切できれいにして頂きとてもうれしいです。次回も
北見さんにお願いしたいと思います。

女 88 ﾁﾗｼ 2回目 家具移動 5 5 5 5 5 5

2026.6.12
エアコンクリーニン
グ

北見
初めての利用でしたが、人当たりのいい人で良かったです。作業中にいろい
ろ質問しても、きちんと対応して頂きありがとうございました。

女 紹介 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
草刈

5 5 5 5 5 5

2026.6.1 床 濱嶋
男性3名で来ていただいて、丁寧にやっていただきました。金額等聞いた時、
すぐわからず待ちました。すぐ答えていただくとよかったです。とても皆様感じ
がよくて、笑顔でした。

女 70 以前利用 2回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

4 5 4 4 5 5

2026.6.15 家具移動 中根・濱嶋
この度は大変お世話になりました。依頼前までは引越しの専門業者さんのよ
うな作業をしていただけるのか、心配でしたが、全く杞憂でした。終始、ご丁寧
な対応、ありがとうございました。

女 51
ﾁﾗｼ
看板

初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 4 5 5 4

2026.6.19 草刈、伐採 濱嶋 女 70 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 4 5 5 5

2026.6.21
ガラスクリーニン
グ

中根・内田 男 ﾁﾗｼ 6回目 ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.20 実家の庭木剪定 濱嶋 男 67 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて その他；今は特になし 4 5 3 5 5 4

2026.6.7 エアコンCL 北見・内田 丸一日かけて、ていねいに作業して頂きました。ありがとうございました。 男 62 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.6.15 不用品整理 北見・内田 男 76 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
家具移動

4 4 4 4 4 4

2026.4.6 庭木の剪定
濱嶋・北見
中根・内田

庭師の仕事としては、初新者で何回も手直しをしていただきました。素直に手
直しをしていただいた皆様に感謝×2です。次回もお願いしたいです。

男 75 紹介 初めて 枝切り 3 5 5 2 5 2

2026.6.27
エアコンクリーニン
グ

濱嶋 女 52
その他；東海TVス
イッチ

初めて
その他；あみ戸張り替え、
（換気扇）キッチンクリーニン
グ

5 5 5 5 5 5

2026.5.23
引越し、不用品処
理

望月 対応が良かったです。 女 77 紹介 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.5.29 玄関ドアの錠 山本
複雑な玄関ドアの錠の修理を笑顔で修理して下さり、親切に説明もして下さい
ました。とても感じの良い方でした。

男 85

ﾁﾗｼ
その他；オーバヤ
シ浄水店へ行った
時

初めて 5 5 5 5 5 5

2026.5.14
窓ガラス・網戸ク
リーニング

望月・山本
見積時の作業内容の一部変更をお願いしましたが、充分伝わらなかったよう
です。聞き取りをしっかりお願いしたい。

男 74 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
草刈

4 4 4 4 4 4

2026.6.5 エアコン清掃 山本 仕事がテイネイで良かった。次回はメイシがあるので、TELが分った。 男 95 ﾁﾗｼ 初めて
不用品処理のお手伝い
草刈

5 5 5 5 5 5

2026.5.29 草かり、枝切り 女 70 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

4 4 4 5 4 4

豊田栄町店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　
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清潔さ 満足度

2026.6.6
エアコンクリーニン
グ

望月
望月さんのていねいな説明と、ていねいな作業にとても満足しました。身内に
も紹介したいと思いましたし、次回もぜひお願いしたいと思いました。

女 53
ﾁﾗｼ
看板

初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

4 5 3 5 5 5

2026.6.9
エアコンクリーニン
グ

山本・望月
他2名

①初日9時間、②不具合で2回対応。対応ありがとうございました。しかし、初
日に9時間かかったにも関わらず、不具合。担当者の接客、後日不具合だら
けで、時間と、不安とストレスが大きかった。また、当初は部品の老朽又は破
損があり、交換が必要。と説明を受けたが後日確認で「問題なさそう」と作業
終了となりました。判断の違いにとまどいました。また、料金についても今回の
経緯もふまえると、完全には納得しきれていないというのが正直な気持ちで
す。通常料金を払った以上は、今後の不具合も対応と約束しました。

女

その他；以前利用
の際、助かった
が、すきまをうめま
すかと提案された
が、後日ハウス
メーカーに確認し
たら、うめたらダメ
なすきまでした

2回目 3 2 1 1 1 1

2026.6.4 剪定 山中
今回初めてもみじの剪定をお願いしました。次回も又お願いしたいと思ってお
ります。ありがとうございました。

男
ﾁﾗｼ
紹介

初めて 枝切り 4 4 4 4 4 4

2026.6.5
エアコンクリーニン
グ、クーラー

山本 女 90 来店 2回目 5 5 5 5 5

2026.6.17 庭木の剪定 山本 男 69 紹介 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
枝切り

4 5 3 3 3 3

2026.6.26
エアコンクリーニン
グ

山本 女 69 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 3 4 5 4

2026.6.8 枝切り 山本 今回は「枝切り」をお願いし、3～4m高の木を安全に作業していただきました。 男 55 以前利用 3回目
草刈
枝切り
その他；草抜き

5 5 5 5 5 5

2026.6.17 ふろカビとり 女 77 以前利用 4回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 4 4 4

2026.6.8
絵画の梱包、運搬
準備

鈴木・飯田
大変な作業だったと思いますが、色々工夫して一生懸命取り組んで下さって
感謝です。

女 67 その他；家に近い 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家具移動

5 5 3 5 5 5

2026.6.5
不用品処分のお
手伝い

飯田・鈴木
いつも気持ち良く対応して下さり、素早く親切な作業にとても満足しておりま
す。高齢になり、出来ないことも多くなる中、とてもありがたいです。

女 65
ﾁﾗｼ
以前利用

4回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.6.11
粗大ゴミ廃棄、草
刈り

岩田
何回か利用させて貰ってますが、毎回、電話対応＆作業を丁寧にやって頂い
て感謝しています。ありがとうございます。次回依頼した際も宜しくお願いしま
す。

男 55 以前利用 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.6.13 草刈り、木伐採 岩田・浜島
木の伐採とかあったのに、凄く丁寧且つ迅速にやって頂いて感謝しています。
ありがとうございました。又必ず依頼すると思うので、その時は宜しくお願いし
ます。

男 55 以前利用 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.6.18
シャワートイレ取
付

飯田 男 63 来店 2回目 害虫駆除 5 5 5 5 5 5

2026.6.18 不用品片付け 飯田 女 62 来店 2回目 家具移動 5 5 5 5 5 5

2026.6.1 クーラーそうじ 高田
皆さん、大変感じ良く、親切に応対して下さり有難いです。初回、少し不安でし
たが、これからもお願いしたいと思っています。作業日、待たされないのも有
難いです。

女 84 以前利用 2回目
不用品処理のお手伝い
水廻りの修理

5 5 5 5 5 5

2026.6.11 網戸張り替 宮﨑 気持良くやって頂きました。 女 77 ﾁﾗｼ 初めて
その他；今のところはありま
せん

5 5 5 4 5 5

2026.6.11 網戸の張替え 前田
良いタイミングで、ベンリーさんにアミ戸の交換をしていただきました。スピード
感を持って、益々確実に良い仕事をしていって下さい。応援しています。フラン
チャイズ店からみえていた方も良くお仕事して頂きました。

男 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 3 4 5 4 5 4

岡崎日名中店

ユニー
オイル
半田店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.13
ハウスクリーニン
グ

前田 女 76 ﾁﾗｼ 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 5 4 4 4

2026.6.14 引越しお手伝い
宮﨑・樋口
大塚・吉田

見積りから引っ越し手伝いまで、丁寧に対応して下さり、とても助かりました。
来て下さったみなさん、明るくて話をしていても楽しい方でした！またおねがい
したいです！

女 32
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
以前利用

2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5 5

2026.6.13 エアコン清浄 前田
大変、親切、丁ねいに作業して頂きました。満足しております。困った事があ
れば、また利用したいと思います。貴店の様な仕事はリピーターになる事が大
事な仕事だと思います（満足しました）！

男 63 看板 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5 5

2026.6.18 網戸の張り替え 法人 65 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
害虫駆除

4 4 4 4 4 4

2026.6.24
エアコンクリーニン
グ

前田
初めてエアコンクリーニングをお願いしましたが、とても良心的に対応してくだ
さり、次回もお願いしたいと思いました。

女 36 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.20
エアコンクリーニン
グ

前田 暑い中、丁寧にやって頂き、ありがとうございました。 女 70
ﾁﾗｼ
来店

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.22
物干しさおスタンド
修理

前田 とてもていねいで優しかったです。助かりました。ありがとうございました。 女 59 ﾁﾗｼ 初めて その他；トイレのドアの修理 5 5 5 5 5 5

2026.6.19
レンジフード、エア
コンクリーナー

前田・樋口 丁ねいに仕事をして下さいました。フレンドリーで良かったです。 女 71 看板 初めて その他；ふすま張りかえ 4 5 5 5 5 5

2026.6.2
エアコンクリーニン
グ

吉村 男 79
紹介
来店

初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.5.29 雨樋詰まり修理 吉村 早く対応して頂き、ありがとうございました。 女 76 ﾁﾗｼ 初めて その他；雨樋詰まり修理 4 4 3 4 4 4

2026.6.8 換気扇交換 山﨑 男 87 以前利用 4回目 5 5 5 5 5 5

2026.6.27
ドアストッパー取
付

山﨑
自分にできないことを色々やってもらってすごく助かりました！これからも利用
します！

女 36 紹介 2回目
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5 5

2026.6.28 照明取付 山﨑 いつもありがとうございます。大変助かっております。 女 70 以前利用 4回目 5 5 5 5 5 5

2026.6.4
エアコンクリーニン
グ

石原 初めて利用しました。すごくキレイにしていただきありがとうございました。 男 45
ﾁﾗｼ
看板

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.2
エアコンクリーニン
グ

石原 女 25 紹介 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
引っ越しのお手伝い

5 5 4 5 5 5

2026.6.5
エアコンクリーニン
グ

石原 男 72 看板 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 4 4 4

2026.6.8
エアコンクリーニン
グ

石原
丁寧に作業をして頂き満足です。対応もとてもよく、又、お願いしたいと思いま
した。

女 77 ﾁﾗｼ 2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
営繕作業
水廻りの修理

5 5 3 4 4 4

2026.6.5
エアコンクリーニン
グ

石原 男 77 ﾁﾗｼ 初めて
その他；タイルカーペットの
固定

4 4 4 4 4 4

2026.6.12 営繕作業 中田 支払いが現金だったので…振込みもできるようにしてほしいです。 女 67
ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.5 エアコン移設 中田 本当に助かりました。ありがとうございました。 女 53 ﾁﾗｼ 初めて
引っ越しのお手伝い
水廻りの修理

4 5 5 5 4 5

大東住道店

岸和田
久米田店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.19
ベランダ、網戸新
調

石原
今回、サッシの新規取替でしたが、前回同様ただ単に取り付けたら終了では
なく、取付後の日常使いの上での注意事項の説明もあり、安心して任せられ
た。

男 69 以前利用 2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

5 5 4 4 4 4

2026.6.23 代行作業 石原 応対は親切で良い。 男 93 以前利用 3回目
不用品処理のお手伝い
枝切り

4 4 2 5 5 5

2026.6.23
エアコンクリーニン
グ

稲本

エアコンクリーニングの見積りと現場で相違あり。作業前にコーティング2,000
円と説明されたが、せっかくきれいにしたからと施工してもらったが、はじめか
ら見積りにいれて欲しい。地域の会社だからと思っていたが、こういう手口は
やめてほしい（会社のマニュアル）。担当の人はとてもよかった。

女 55

その他；1,000円
クーポンを営業の
人にもらった（職場
への訪問）

初めて その他；植木の整理 5 5 2 5 5 4

2026.6.5
エアコンクリーニン
グ

女 77 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 5 4

2026.6.9
エアコンクリーニン
グ

松尾・安村 女 78 紹介 初めて 4 4 4 4 4 4

2026.6.11
エアコンクリーニン
グ

安村 女 73 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 4 4 4

2026.6.11 エアコン、レンジ 安村 男 73 紹介 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 4 4 4

2026.6.5
クリーニング（エア
コン、レンジ、バ
ス）

安村 女 42 紹介 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

4 4 5 3 4 4

2026.6.7
エアコン・レンジ
フード・バスクリー
ニング

男 52 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

4 5 5 5 4 4

2026.6.13
エアコンクリーニン
グ

松尾 男 68 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 4 5 5 5

2026.6.13 庭木の剪定 松尾
丁寧な作業で、希望通りに切っていただきました。今回は木の作業でしたが、
他のことでもまた利用させてもらいたいと思います。

女 68 ﾁﾗｼ 初めて
枝切り
その他；手の届かない高く伸
びた木

5 5 5 5 5 5

2026.6.15
レンジフードクリー
ニング

安村・松尾
きれいになった上、対応して下さった方のお人柄がとてもよく、気持ちよかった
です。

女 59 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.6.12
エアコンクリーニン
グ

松尾 女 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 5 5 4 4

2026.6.17 網戸張替え 松尾
網戸の張りが少し弱い様です。大変親切でした。出来れば網戸張替の時作業
用のシート敷してほしかったです。

女 75 ﾁﾗｼ 初めて 営繕作業 4 4 5 3 4 4

2026.6.23 家具移動 松尾 男 70 ﾁﾗｼ 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 5 5 5 5

2026.6.13 網戸張替え 松尾 男 60 ﾁﾗｼ 初めて 枝切り 5 5 5 5 5 5

2026.6.24
エアコンクリーニン
グ

松尾 女 64 その他；SNS 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 5 5 5

2026.6.1
風呂、戸ビラ、カン
キセン

吉村
特にないですが？ハガキ期限切れ渡された。風呂のすみずみが取れてなく
て、帰ってから自分でした。

女 76 紹介 初めて その他；フローリング？ 3 3 3 4 2

2026.6.14
エアコンクリーニン
グ

河本 男 35 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 4 4 3 4 4 4

2026.5.13 草刈り 河本 いつもきれいにして頂きありがとうございます。又、お願いします。 女
その他；前回から
利用

3回目 草刈 4 4 4 4 4 4

豊中桜塚店

紀伊田辺店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.14 業務用エアコンCL 平 男 60 以前利用 2回目 ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 4 4 4

2026.6.11 吉村 女 92 以前利用 3回目 5

2026.6.21
ロボ付きエアコン
CL、レンジフードク
リーニング

平 男 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 5 5 5

河本 女 85 ﾁﾗｼ 初めて 水廻りの修理 3 3 3 3 3 3

2026.5.29 リサイクル、他
畠山・河田
三宅・他2名

作業もスムーズで、お願いして良かったです。ありがとうございました。 男 47 紹介 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.5.18 波板交換 畠山・田中 女 65 紹介 初めて 5 5 5 5 5 5

2026.5.25 網戸張替、他 畠山 何かあったらすぐたのみたいです。 男 70 その他；テレビCM 初めて 不用品処理のお手伝い 4 4 3 3 3 4

2026.6.2
レンジフードの溝
クリーニング

瀬脇・大杉
次回利用したい作業欄の様な事は知らなかったので、それぞれ他の人に長
年お願いしております。

女 89

来店
その他；2年位前
迄は毎年年に1
回、1・2年ぬけて
いるので来店した

5 5 5 5 5 5

2026.6. トイレの水対応 瀬脇 男 77 ﾁﾗｼ 4回目 その他；トイレいす 4 4 4 4 4 4

2026.6.1 倉庫の解体 大杉 女 77 紹介 初めて 4 4 3 4 4 5

2026.6.8 ゴミ処理 女 66 以前利用 2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.6.13 ハチの巣駆除 瀬脇
急な依頼にもかかわらず、即日対応して下さりとても助かりました。また、別の
ハチの巣を発見、処理してくださり大変感謝しております。ありがとうございま
した。

女 84
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
その他；娘に調べ
てもらった

初めて
不用品処理のお手伝い
害虫駆除

5 5 5 5 5 5

2026.6.4 ビス止め 林
見積りの時に、ていねいな説明をして頂けた。作業も素早くて、作業後の説明
もあり、良かったです。ありがとうございます。また利用したいと思います。

女
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
以前利用

2回目

不用品処理のお手伝い
害虫駆除
営繕作業
草刈

4 4 4 4 3 4

2026.6.5 排水つまり抜き 林 女 74 以前利用 2回目 5 5 5 5 5 5

2026.6.6 修繕作業 林 男 55 以前利用 2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
その他；24時間換気せんの
交換ほか

4 4 3 4 4 4

2026.6.8 不用品処理作業 林・二葉 手際よくされてとてもよかったです。又、お願いしたいと思いました。 女 78 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.6.8 家具移動サービス 林・他1名 女 67 看板 初めて
不用品処理のお手伝い
枝切り

4 4 4 4 5 5

2026.6.12 雨樋修繕、清掃 二葉・他1名 親切に対応頂き、ありがとうございました。これからもよろしくお願いします。 女 67 看板 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
害虫駆除

5 5 5 5 5 5

廿日市・
五日市南店

福山東
消防署前店

笠岡店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.12 修繕作業 林 とっても良かったです。 女 70 ﾁﾗｼ 初めて その他；カンキセンそうじ 5 5 5 5 5 5

2026.6.15
トイレ・レンジフー
ドクリーニング

林・二葉

いつもお世話になっております。見積書が郵送で来ますが、貼ってある切手が
センスが良くて楽しみです。トイレも換気扇も見違えるほどきれいになりまし
た。トイレの排水詰りも解消され大満足です。本当に丁寧な仕事で、今後もお
願いします。

女 69 以前利用 31回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2026.6.16 除草作業 林・二葉 男 75 初めて
枝切り
水廻りの修理

4 4 5 5 4 5

2026.6.25 修繕作業 林 今回はドアノブの交換をお願いしました。安心して任せられる店長さんです。 女 59 以前利用 32回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2026.6.29
ファニチャーサー
ビス

林
明日までに移動させないといけないとお電話したら、今日のうちに来て頂き対
応が早いと思いました。ありがとうございました。

女 55 ﾁﾗｼ 初めて 家具移動 5 4 1 3 3 3

2026.5.30 リサイクル手伝い 宮正・山下
柳井の社宅から実家（岩国）に転居するのに不要品の処理をお手伝いいただ
きました。実家も整理することになったら是非お願いしたいと思いました。

女 52
ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板

初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.5.25 運搬 宮正
副店長さんは、明るく気持ちの良い対応だが、バディーの方に明るさ、は気が
ないのが残念です。家具移動が少し雑でした。

男 57
看板
来店

初めて 引っ越しのお手伝い 5 4 2 3 3 4

2026.6.6
エアコンクリーニン
グ

小山田 男 55 看板 初めて 4 4 4 4 4 4

2026.5.25 伐採 宮正 依頼した事への対応が早く、納得する内容で安心。 男 75 以前利用 3回目
不用品処理のお手伝い
家具移動
営繕作業

5 5 5 5 5 5

2026.6.12
エアコンCL、照明
交換

宮正・重冨
小山田

男 83 以前利用 3回目
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ
水廻りの修理

5 5 5 5 5 5

2026.6.15 ゴミ分別 宮正 男 60
看板
紹介
来店

初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

4 5 4 4 4 5

2026.6.11 ハチの巣駆除 宮正・越峠 すごく親切なスタッフの方々で大満足です。また必ず利用させて頂きます。 女 37 看板 初めて 害虫駆除 5 5 5 5 5 5

2026.6.6 伐採 宮正 女 55 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

4 4 4 4 4 5

2026.6.18 草刈 重冨 希望通りにしていただいてますので、又お願いしたいと思います。 女 以前利用 4回目 草刈 4 4 4 5 3 4

2026.5.28 運搬
宮正・池内
山下

全く問題なし。また利用したい。 男 37 看板 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
引っ越しのお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5 5

2026.6.16 クロス貼替 宮正
担当の宮正さんは最初の電話対応～見積り～当日の作業終了まで丁寧に行
なっていただき感謝しています。作業された職人さんの技術力には感動しまし
た。

男 56
ﾁﾗｼ
看板

初めて ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ 5 5 5 5 5 5

2026.6.22 トイレつまりぬき 宮正 男 74 以前利用 初めて 4 5 4 4 5 4

2026.6.25 蜂の巣駆除 小山田 見習に説明しながら作業していて良かった。 男 78 以前利用 2回目 水廻りの修理 5 5 5 5 5 5

柳井店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.1
エアコンクリーニン
グ

小西 男 89 その他；１２３利用 2回目
家事代行
枝切り

4 5 4 4 4 4

2026.6.1 草刈 加藤・吉田
今まで弟が草刈をしていましたが、1度では刈れなくて大変でしたが、今回お
願いして良かったです。

女 71 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 4 4 3 4 4 4

2026.6.6
エアコンクリーニン
グ

小西 女 61 看板 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 3 5 5 5

2026.6.9
エアコンクリーニン
グ

菓子谷 女 68 以前利用 2回目 その他；庭の防草シート 5 5 5 5 5 5

2026.5.19 不用品回収 歳弘・吉田
作業に信頼感がありますので、数回利用させていただいています。実家の不
用品の処理、庭の手入れなど放置できない問題をベンリーさんに助けていた
だいて、前へ進んでいる感じです。少し高めの設定かなと思うがこれで良い。

女 66
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板

6回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
枝切り

5 4 3 4 4 4

2026.6.14 代行作業 菓子谷・歳弘 男 82
ﾁﾗｼ
紹介
以前利用

2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5 5

2026.6.18
エアコンクリーニン
グ

小西 いつも丁寧にご対応いただきありがとうございます。 女 44 以前利用 3回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.16 剪定 菓子谷 今回2度目ですが、対応が良くて又、利用したいと思います。 男 77 ﾁﾗｼ 2回目 ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 4 4 4

2026.6.30 家具移動 加藤・小西
お気使いのお二人に気もち良く作業され、ありがたい限りです。又、ヨロシクお
願いします。

女 71 紹介 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5 5

2026.5.28
エアコンクリーニン
グ

北村 丁寧な作業ありがとうございました。 女 67 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.5.15
エアコンクリーニン
グ

宗田・大塚
質問等にも丁寧に答えて頂き、とても感じの良いお二人でした。次回何か頼
む時は同じ方に頼みたいです。

ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
その他；換気扇掃除、風呂カ
ビとり

4 5 3 5 4 5

2026.6.18 エアコン洗浄 北村
作業がとても丁寧で、この価格（13,200円）はびっくりしました。態度、話し方な
ど完璧な作業員の方で、また利用します。

女 77 以前利用 2回目

ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
害虫駆除
水廻りの修理

5 5 5 5 5 5

2026.6.8
エアコンクリーニン
グ

北村 ありがとうございました。 男 51 その他；スマホ 初めて 3 5 3 5 5 5

2026.6.15 家具移動 女 62 看板 2回目
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 4 4 5 5

2026.6.12
草取り、除草剤散
布

男 82 以前利用 5 5 5 5 5 5

2026.6. 枝切 すぎもり すぎもりさんがとてもかんじがよい。性格、はなしかたがよい。 女 紹介 2回目 枝切り 5 5 5 3 3 5

2026.6.21
ドラムせんたくき
移動

男 53
ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ

2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.6.10 ハチの駆除 鯉川
とても親切丁ねいに対応して下さった、急な依頼にも早速に来訪下さった。電
話対応から実際の作業の方、みなさんに感謝したい。「電話の対応」花まる5
以上です！

女 50
ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板

初めて
害虫駆除
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2026.6.26
エアコンクリーニン
グ、草刈

女 65
ﾁﾗｼ
以前利用

2回目 5 5 4 5 5 5

唐津店

宇土松橋店

仁成堂
新山口店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.5.30 リサイクル
小久保・緒方
大川・井町

暑い中、迅速に対応して頂き感謝。又の機会宜しくお願いします。 女 紹介 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 4 4 4

2026.5.24 水廻りトラブル 小久保 男 以前利用 7回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
害虫駆除
水廻りの修理

5 5 5 5 5 5

2026.6.10 伐採
早瀬・小久保
加藤

女 73 以前利用 2回目 その他；なし 4 4 4 4 4 4

2026.6.13 運搬 早瀬・緒方
丁寧な扱いで助かりました。組み立てもしてくださり助かりました。事務所に誰
かいるといいと思いました（おり返しの電話がありましたが）。「作業価格」価格
は2年前と変わってなかったので良かったです（同じ作業内容）。

女 65 以前利用 2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
枝切り

5 5 4 5 5 5

2026.6.23 蜂の巣駆除 小久保
スケジュールのすきまをぬって対応いただきありがとうございました。事前に
空き具合、訪問期日、時間帯がわかると助かります。

男 60 ﾁﾗｼ 2回目 ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 3 3 3 3 3 3

2026.6.23
レンジフードクリー
ニング

小久保 安心、信頼。 女 62 以前利用 20回目 その他； 4 4 4 4 4 4

2026.6.29 リサイクル 早瀬 女 62 以前利用 3回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2026.6.26
エアコンクリーニン
グ

早瀬・小久保
緒方

男 68
看板
その他；

初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
枝切り

4 5 5 5 5 5

2026.6.1 草取り 丹下
昨年も草刈お願い致しましたが、本日追加作業も心良く受け取めて頂き、料
金も昨年並みにして頂きありがとうございました。

男 80 以前利用 4回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2026.5.22
エアコンクリーニン
グ（ノーマル）

石田 女 75
来店
その他；近所

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 4 4

2026.6.2 エアコン簡易清掃 鈴木 たいへんていねいにしていただいたので、頼んでよかったと思います。 男 75 以前利用 2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.5.12
粗大ゴミ出し代
行、家電リサ

井戸・鈴木
大きくて重たい家具を3F・4Fから降ろしていただき感謝しています。高齢にな
り、できない事が多くなり、大変助かりました。

女 71 その他；テレビ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.6.1 エアコンCL 鈴木 女 75 ﾁﾗｼ 初めて 4 5 4 5 5 5

2026.6.7
エアコンクリーニン
グ

石田 女 77 以前利用 2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.5.6 草刈、枝切
石田・髙橋
丹下

女 80 以前利用 3回目
草刈
枝切り

4 4 3 4 3 4

2026.6.9
粗大ゴミ出し代
行、リサイクル

鈴木・井戸
私にとって、大変困っていた作業だったので、大変助かりました。ありがとうご
ざいます。感謝感謝です。

女 60
その他；TV番組を
見て！

初めて 4 4 5 5 4 5

2026.4.14 蝶番修理 丹下 女 71 以前利用 2回目 4 5 4 4 4 4

2026.6.21
エアコンクリーニン
グ（ノーマル、ロ
ボ）

石田・髙橋 男 70 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 4 4 4

2026.6.23 エアコンCL 鈴木・石田
とてもていねいにクリーニングしていただきました。今後の注意点等助言して
いただき、大変参考になりました！！

女 61

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板
その他；家の近く
だったので

初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家具移動

5 5 5 5 5 5

本山店

本店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.2 エアコン取付 伊藤 いつもありがとうございます。とても満足しています。 男 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.2
代行作業、エアコ
ンクリーニング

長谷川
雨の中、エアコンクリーニングをありがとうございました。とてもキレイにしてく
ださり感謝しています。担当の方の対応も親切、ていねいでありがとうござい
ました。

男 68 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.4 リサイクル 後藤・長谷川 法人 以前利用 不用品処理のお手伝い 4 4 3 4 5 5

リサイクル、代行
作業

伊藤・原井 男 69 以前利用 2回目 5 5 5 5 5 5

2026.6.3
エアコンクリーニン
グ

原井 女 76 以前利用 3回目 4 4 4 4 4 4

2026.6.16
ハウスクリーニン
グ、リサイクル

伊藤 とてもていねいに作業して下さいました。ありがとうございます。 法人 以前利用 6回目 不用品処理のお手伝い 5 5 4 5 5 5

2026.6.19 代行作業 後藤・伊藤 いろいろ気よくやって頂いて、ありがたかったです。 女 86 その他；テレビ 初めて 4 4 4 4 4 4

2026.6.22 リサイクル 伊藤・後藤 女 72 以前利用 3回目 営繕作業 5 5 5 5 5 5

2026.6.23 代行
伊藤・後藤
長谷川

法人 以前利用 3回目 営繕作業 4 4 4 4 4 4

2026.6.21 リサイクル 後藤・伊藤
てきぱき作業をされているのを見て、こちらも元気をいただきました。ありがと
うございました。また、利用させてくださいね！

女 52
ﾁﾗｼ
以前利用

2回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 2 5 5 5

2026.5.28 枝切り、草取り
水谷・山上
千賀

女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
不用品処理のお手伝い
草刈

4 4 3 4 4 4

2026.5.31
エアコンクリーニン
グ

千賀・山上 とても親切、ていねいにやっていただきありがとうございました。 女 55 ﾁﾗｼ 初めて 4 4 4 5 5 5

2026.6.2 家具移動 千賀・山上
手速く確実な作業で、最初は家族で家具移動と考えていましたが、年齢もあ
り、貴社にお願いして大正解でした。今後も喜ばれるサービスを期待しており
ます。本当に有難うございました。

男 78 以前利用 3回目
不用品処理のお手伝い
草刈

4 5 4 5 5 5

2026.5.16
リサイクル、バスク
リーニング

千賀・水谷
山上

今回も大変お世話になりました。ありがとうございました。 女 76 以前利用 3回目 枝切り 4 4 4 5 4 5

2026.5.23 ACCL 山上
とてもていねいにエアコンクリーニングしていただきました。次もお願いしたい
なと思いました。

女 66 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.5.29
エアコンクリーニン
グ

千賀 男 75 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.5.27 枝切り 千賀・水谷 男 69 以前利用 3回目 ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ 5 5 5 5 5 5

2026.6.3 円筒錠 山上 男 81 ﾁﾗｼ 初めて 営繕作業 5 4 4 4 4 4

2026.6.4 リサイクル 千賀・水谷 女 73 以前利用 3回目
その他；また何かあった時に
（安心してお願いできます）

4 4 4 4 4 4

2026.6.5 粗大ゴミ 山上・水谷
あっと言う間に終わって、本当に助かりました。皆様、ご苦労様です。ありがと
うございました。

女 64
その他；テレビを
見て

初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5 5

新瑞橋店

国府宮店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.8 ACCL 山上 男 以前利用 3回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 3 4 3 4 4 4

2026.6.7 ACCL 山上 女 以前利用 2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

3 3 4 5 5 4

2026.6.10 網戸はり4枚 山上・水谷
作業中も楽しく会話して、時間が過ぎるのを忘れていました。暑い中ありがと
う！！

女 65 紹介 初めて 家具移動 5 5 5 5 5 5

2026.6.11 リサイクル 水谷
今回、デスクトップのパソコン2台の廃棄処理をお願いしました。分解後ROM
穴あけ作業実施写真等必要か提案をしてほしかった。

男 68 以前利用 3回目 不用品処理のお手伝い 3 4 3 4 5 4

2026.6.21
エアコンクリーニン
グ

千賀 男 69 その他；テレビCM 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.5 代行 山上・水谷

物干し台取り付けをお願いしました。当日、コンクリートの台の角が破損した
が取付け、後日ボンドで補修されたが、色が変わり残念でした。ただ、対応さ
れた店長の応対等で納めましたが、後日、不具合がありましたら、連絡しま
す。

男 83 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 3 4 3 4 4 2

2026.6.18 枝切り、草取り 水谷・山上 女 80 以前利用 4回目 草刈 4 4 3 4 4 4

2026.4.15
家具移動、リサイ
クル

水谷・山上 男 72 以前利用 2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 4 5 5 5
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【有効期間：2026年1月31日まで】のアンケートはがき集計 5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.5.30 バスクリーニング 鈴木 男 89 以前利用 10回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
その他；風呂場のそうじ

5 5 5 5 5 5

2026.6.5 不用品引取、他 鈴木
料金の支払いについて、現金のみではなく銀行振込やカード払いが選択でき
ると尚良いと思います。ご検討下さい。

男 51 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 4 5 5 5

2026.6.24 水漏れ修理 鈴木 いつも満足しています。 女 75 以前利用 その他；その都度 5 5 5 5 5 5

ひたちなか
高場店

2026.6.17 台所詰まり抜き 石田 作業後の後片付け（？）排水トラップとか外したままだったのが残念でした。 女 53
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板

初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 3 2 3 3 3

フレンド
下野店

2026.6.15 大型家具の移動 田中・杉山
スタッフお2人とも感じが良く、暑い中助かりました。次回困った時お願いした
いと思います。

女 67 ﾁﾗｼ 3回目 5 5 5 5 5 5

2026.5.31
エアコンクリーニン
グ

西郷 近所に支店があると安心できる。 男 53
その他；近所に支
店があったので

初めて その他；今のところないです 5 5 3 5 5 5

2025.9.9 照明修理 西郷 ありがとうございました。 女 70 ﾁﾗｼ 3回目
草刈
枝切り

5 5 4 5 5 5

2026.6.11 エアコンCL 西郷 女 90
ﾁﾗｼ
以前利用

2回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 3 4 4 4

2026.6.13 草刈り 西郷 特になし。 女 85 以前利用 2回目 5 5 5 5 5 5

2026.5.18 ガレージ屋根撤去 小川 迅速な対応でした。 女 78 ﾁﾗｼ 初めて その他；今のところなし 4 4 4 4 4 4

2026.6.13
不用品処分の手
伝い

西郷・小川 女 77 以前利用 2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 3 5 5 5

2026.6.14 枝切り 西郷 女 80 ﾁﾗｼ 初めて 4 4 4 4 4 4

2026.6.16 不用品処分 西郷・小川 見積りで了承したとはいえ、時間（1時間）からみて割高と思える。 女 78
その他；前回依頼
したので

2回目 4 4 2 4 4 4

2026.5.18
不用品の片づけ
（6帖）

杉山・渡辺
ていねいで迅速な作業ありがとうございました。まだトラックにつめるからと余
分な不用品まで気くばり下さり、本当に助かりました！！

女 73
ﾁﾗｼ
看板

初めて その他；風呂そうじ 5 5 5 5 5 5

2026.6.5
エアコンクリーニン
グ

中村 中村さんは話しやすくて丁寧な方でした。ありがとうございました。 男 37 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 4 5 4 4 5 5

2026.6.1 草刈（草枝） 伊藤・舘山 女 73 ﾁﾗｼ 初めて 4 5 3 5 4 5

2026.6.6
エアコンクリーニン
グ2台

舘山・中村 男 83 以前利用 4回目 3 3 5 5 5 5

2026.6.10 屋外倉庫解体 男 78
ﾁﾗｼ
紹介

初めて 4 4 3 4 4 4

柏増尾店

壬生店

仙台北店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.10 物置の撤去 舘山 男 77 以前利用 3回目 不用品処理のお手伝い 4 3 3 4 4 4

2026.6.11 石油の廃棄処理 男 81 以前利用 2回目 5 5 5 5 5 5

2026.6.14
エアコンクリーニン
グ

伊藤
はじめてお願いしましたが、すべての点で満足致しました。ありがとうございま
した。今後ともよろしくお願い致します。

女 84
ﾁﾗｼ
紹介

初めて 不用品処理のお手伝い 3 5 4 5 5 5

2026.6.16 タンス扉修理 伊藤 男 57 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.17 エアコン取付工事 舘山 男 82 以前利用 4回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 3 3 4 4 4 4

2026.6.7
レンジフードの清
掃

中村
今回お願いした工事（清掃）は完璧でした。細部に至るまで丁寧に行ってくださ
いました。家が古いため、お願いしたいことは多々有ります。今後ともよろしく
お願いしたい。

男 80
来店
以前利用

3回目
その他；ドアクローザー取
付・修理

5 5 5 5 5 5

2026.6.2 エアコン 濱野
感じの良いお二人で、仕事もとても丁ねいで大変満足しました。これからも利
用したいと思います。仕事もですが、スリッパ持参には感心しました。良いで
すね！！

女 79 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
害虫駆除
その他；水廻りの掃除

5 5 5 5 5 5

2026.6.12
エアコンクリーニン
グ（キャンペーン）

川原 女 75 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 5 5 5 5

2026.6.29
フェンス補修、木
伐採

川原 丁寧にやって頂きましてありがとうございました。 男 74 来店 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.6.1 死がい処理 鈴木 少し高いと感じましたが、自分では出来ないので仕方ないのかな。 女 82 紹介 初めて
不用品処理のお手伝い
草刈

5 5 3 5 4 5

2026.6.1 ハチの巣駆除 鈴木
電話からとても早く作業していただき、担当の方のお仕事も早くていねいで、
他の困り事も聞いて下さりありがとうございました。

女 65
ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ

初めて
営繕作業
枝切り

4 5 4 4 4

2026.6.1 ハチの巣駆除 鈴木 男 76 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目 草刈 5 5 4 5 5 5

2026.5.25 伐採、草取り 畠山
丁寧に作業していただき、ありがとうございました。毎年苦労していた草取りを
していただき、本当に助かりました。

男 43 以前利用 3回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
害虫駆除
草刈

5 5 5 5 5 5

2026.6.4 天井解体 畠山 男 ﾁﾗｼ 初めて
不用品処理のお手伝い
害虫駆除

4 4 3 4 3 4

2026.5.21 伐採、不用品処理 畠山・上野 男 63
その他；近所の人
が利用していた

初めて 5 5 5 5 5 5

2026.6.11 草刈 小林 男 78 以前利用 3回目 草刈 3 4 2 4 3 3

2026.6.17 ベッドの移動 畠山
webより見積り依頼しましたが、返信が無く、電話で確認したところ、非常に丁
寧な対応とすぐに見積り、仮の作業日をおさえていただけました。作業自体も
すごく丁寧で、また何かあれば是非お願いしたいと思います。

男 ﾁﾗｼ 初めて
その他；何かまたありました
ら利用したいと思います

5 5 5 5 5 5

2026.6.19 家具運搬 櫻井
とても気持ち良く対応して頂き、作業も迅速に丁寧に行って頂きました。ありが
とうございました。

男 63 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 5 5 3 5 5 5

2026.6.17
カーテンレール交
換

木継 女
ﾁﾗｼ
看板

初めて ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ 5 5 5 5 5 5

ケイジン
佐久店

佐倉大崎台店

武生駅前店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.24 雨ドイの修理 木継 手早かった。気配りしていただき、申し訳ないほどでした。 女 79 紹介 初めて
その他；まだ考え中（いろい
ろありまして）

5 5 5 5 5 5

2026.6.22 家具・ゴミ捨て 畠山 男 看板 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 5 5 5

2026.6.29 整理
櫻井・森重
上野

適適とした作業、礼儀正しい姿勢。3人の対応Very good！有難とう。 男 79 以前利用 4回目 その他；引越の為なし 5 5 5 5 5 5

2026.3.11
柱と天上のふきそ
うじ

立原・田中
全くやる気なし。時間もちがう。9時5分すぎに来て、11時15分に帰る。そして3
時間とうそを書く。全くきたないそうじ。やる気なし。

その他；柱や天上のふきそう
じ

3 3 2 1 1 1

2026.6.5
梅かり、除草剤、
雑草

景山
かげやまさんに梅の実がりと、除草剤、雑草を取って頂き、大変助かりまし
た。ていねいで楽しく親切に対応して頂けるので、また色々お願いしたいで
す！

法人 以前利用 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.5.27
エアコンクリーニン
グ

馬場・岡田 女 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.5.29 不用品 岩井・要治 女 53 以前利用 3回目 5 5 5 5 5 5

2026.5.31
エアコンクリーニン
グ

馬場・斎田 女 以前利用 5回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.5.23 害虫駆除 とても丁寧で最高でした。ありがとうございました。 女 36 紹介 2回目 害虫駆除 5 5 5 5 5 5

2026.5.31
エアコンクリーニン
グ

馬場 女 以前利用 3回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.1
エアコンクリーニン
グ

馬場 女 以前利用 3回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈

5 5 5 5 5 5

2026.6.2
エアコンクリーニン
グ

馬場・岩井 女 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.3
エアコンクリーニン
グ

馬場・斎田 男 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.4 不用品 馬場・斎田 女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2026.6.4
エアコンクリーニン
グ

馬場・斎田 女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.3 コウモリ対策 馬場・斎田 女 ﾁﾗｼ 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.5
トイレクリーニン
グ、不用品

女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 3 4 4 4

2026.6.6
エアコンクリーニン
グ

馬場・斎田 女 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.6
不用品、床ワック
ス

ありがとうございました。 女 68 ﾁﾗｼ 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.6 除草剤 馬場 女 紹介 初めて 草刈 5 5 5 5 5 5

サンレー
常滑店

空港店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.6.7
エアコンクリーニン
グ

馬場 女 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.7 トイレ修理 馬場 女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.8 除草剤 馬場 男 以前利用 草刈 5 5 5 5 5 5

2026.6.8 除草剤 馬場 女 以前利用 5回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2026.6.9
エアコンクリーニン
グ

馬場 女 76 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.6.9
エアコンクリーニン
グ

馬場・岩井 女 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2026.5.31 伐採、草刈り 伊藤 女 以前利用 3回目
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2026.6.6 エアコン4、室外機 知念・荒井 女 62 以前利用 3回目 水廻りの修理 5 5 5 5 5 5

2026.6.17
エアコン（ノーマ
ル）

知念 丁ねい、迅速、礼儀に満足です。知念さん。 男 85
その他；ティアの
会の情報

初めて 5 5 5 5 5 5

2026.6.19
エアコンクリーニン
グ

知念 対応がすばらしかった。 初めて 5 5 5 5 5

2026.6.19 蜂の巣駆除 知念 女
ﾁﾗｼ
以前利用

2回目
不用品処理のお手伝い
枝切り

4 4 4 4 4 5

NextOne
神宮南店

2026.4.27 雨樋詰まり抜き 恒成 女 63 その他；TVで見て 初めて 不用品処理のお手伝い 4 4 4 4 4 4

豊田栄町店

2026.6.1 樋のつまり 山本 男 85 ﾁﾗｼ 2回目 水廻りの修理 5 5 5 5 5 5

大東住道店

2026.6.17
洋服たんすのちょ
うつがい修理

吉村
今回もていねいで良心的でお願して良かったと思っております。ありがとうご
ざいました。

男 75 看板 2回目 5 5 5 5 5 5

2026.6.4 インターホン取付 西田
まず、あいさつがキッチリ出来る！言葉使いがていねい！他業者でエアコン
設置に来た者なんか、服装もひどいし、まともにアイサツも出来ない。ベンリー
さんは教育が出来ている。サイコーです。

男 75 以前利用 3回目
不用品処理のお手伝い
引っ越しのお手伝い

5 5 5 5 5 5

2026.6.3
室内清掃、エアコ
ン

池側 男 86 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5 5

2026.6.10 そだいゴミ 池側
訪問はんばいおことわりのスッテカーをもう少しほしかったです。友人にもあげ
たかったのに…。

女 ﾁﾗｼ 初めて 引っ越しのお手伝い 3 3 5 4 4 3

ティア
サービス
黒川店

ぴあらいふ
千林店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2026.5.27 家具移動 平
考えていたより、紳士的（失礼）で静かに作業されて、安心感を持ちました。何
かあれば、ベンリーさんにお願いしたいと思いました。

女 78 ﾁﾗｼ 初めて 4 5 4 5 5 5

2026.6.6 草刈り、他 吉村
いつも親切で丁寧。感謝しています。吉村様の人柄も一目置いていますが、
他のスタッフの方に一から説明するのが手間なので…。

女 55 以前利用 4回目
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2026.6.7
エアコンクリーニン
グ

吉村 男
ﾁﾗｼ
以前利用

2回目 3 4 3 4 4 4

2026.6.6 剪定 河本 大変きれいにしてもらいました。次回もお願いしたいと思います。 男 58 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5 5

グローバル
高松番町店

2026.5.9 草むしり 岡 男 92 以前利用 2回目 その他；一件契約済 5 5 4 5 5 5

2026.5.20
犬走りコンクリート
施工

鯉川・成合

移住前の県（宮崎）には店がなく初利用でしたが予算面もしっかり相談にのっ
てもらい、納得の予算でできました。担当のお二人も人当たりよく、事務の方
もとてもよく、アフターの電話までもらいました。移住してきて良い店に出会え
ました。今後も自分ではできない家の事はおねがいしたいです！！

男 39

ﾁﾗｼ
来店
その他；チラシを
見て店舗が道路
沿いだったので相
談も兼ねて来店し
ました

初めて
害虫駆除
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ
その他；DIYのお手伝い

5 5 4 5 5 5

2026.6.3
エアコンクリーニン
グ

手嶋
エアコン水漏れの時に、すぐに対応していただき有難かったです。作業時の
応対も丁寧でした。

女 79 以前利用 6回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
その他；断捨離

4 5 5 5 5 5

2026.6.4
エアコンクリーニン
グ

境 皆親切で安心してたのみます。 男 79

ﾁﾗｼ
その他；境さん、
杉森さんを知って
いたので

5回目 その他；いまのところない 5 5 5 5 5 5

2026.6.3
エアコンクリーニン
グ

鯉川
時間内にていねいに仕上げていただき助かりました。また何かありましたら、
お願いしたいです。

女 37 看板 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
枝切り

4 5 5 5 4 5

紀伊田辺店

宇土松橋店
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店舗HPに設置されたアンケートバナーの集計 5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度 お困り事
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ

宇都宮
東簗瀬店

2026.5.26
エアコンクリーニン
グ

店長 女 55 紹介 初めて 庭のお手入れをしたい 4 4 4 4 4

東浦和店

2026.5.14
ハウスクリーニン
グ

塚谷 男 52 以前利用 2回目 5 5 5 5 5

草加八幡町店

2026.6.4 網戸張替え 矢萩・田代 63 以前利用 ４回目
洗濯槽クリーニング
大掃除を手伝ってほしい
代わりに行ってほしい

4 4 5 5 4

2026.5.27
不用品処理のお
手伝い

坂田 女 55 紹介 3回以上
不用品を片づけたい
代わりに行ってほしい

5 5 4 5 5

エアコンクリーニン
グ

チラシ
ホームページ

2回目 4 4 3 4 4

ケイジン
佐久店

2026.6.27 詰まり抜き 櫻井
初めてお願いしましたが、排水つまりという事で直ぐに対応していただき助か
りました

女 58 ホームページ 初めて 不用品を片づけたい 5 5 3 5 5

2026.6.9
不用品処理のお
手伝い, 草刈

伊藤 女 ホームページ 2回目 庭のお手入れをしたい 5 5 4 5 5

2026.6.29
不用品処理のお
手伝い, エアコンク
リーニング

女 62 紹介 初めて 庭のお手入れをしたい 4 4 3 3 4

2026.5.30
引っ越しのお手伝
い

濱嶋 男 31 看板 初めて 4 5 3 5 5

2026.6.2
エアコンクリーニン
グ

女 64 来店 初めて 4 4 3 3 3

豊田栄町店

2026.6.15
AVボード裏板くり
抜き

望月 今後も何か、困ったことがあったら、よろしくお願いします。 男 60 チラシ 2回目 今のところない。 5 5 4 5 4

2026.3.7 網戸張り替え 飯田 女 48
紹介
以前利用

2回目 不用品を片づけたい 4 4 4 4 4

2026.6.10 草刈 飯田（竜） 男 70 紹介 初めて 不用品を片づけたい 5 5 4 5 5

2026.5.31 エアコン取付 飯田
エアコン取り付け工事を２日前にキャンセルされました、LINEで理由は伺いま
したが、御社の責任で対応していただきたかったです

男 61 ホームページ 初めて なし 3 3 4 1 3

2026.6.15
不用品処理のお
手伝い

飯田・鈴木 親切丁寧な対応ありがとうございます 女 58 来店 初めて 洗濯槽クリーニング 5 5 4 5 5

飯田店

サクラケア
千曲店

蒲郡店

ユニー
オイル
半田店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度 お困り事
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ

ぴあらいふ
千林店

2026.6.2
エアコンクリーニン
グ

池側・西田 また困ったことがあったらまず相談したいと思いました。 女 42

チラシ配りに来ら
れた際出会わして
説明してもらった
ので

初めて 洗濯槽クリーニング 5 5 5 5 5

2026.3.21
エアコンクリーニン
グ

忘れました 男 58
エネオス金閣寺
キャンペーン

初めて
扉やドアが傾いてる・外れた
雨樋の落ち葉による詰まり

4 4 4 4 4

2026.5.30
ハウスクリーニン
グ

下山 女 58 紹介 初めて 4 5 5 5 4

2026.5.14 ハウスリフォーム 豊田 男 65
直接に電話して作
業依頼した

2回目 現在はなし 5 5 5 5 5

2026.6.4
エアコンクリーニン
グ

小西 親切な対応をしてくださりありがとうございました。また、よろしくお願いします。 女 52 来店 5 5 5 5 5

2026.6.5 庭木剪定
小西・歳弘
菓子谷

女 76 チラシ 2回目 5 5 4 4 4

草刈, 加藤 男 64 4回目
庭のお手入れをしたい
不用品を片づけたい

5 5 4 5 5

2026.5.27
不用品処理のお
手伝い,

女 56 2回目
庭のお手入れをしたい
不用品を片づけたい
大掃除を手伝ってほしい

5 5 5 5

2026.6.11 庭の剪定
菓子谷
若い男性

スッキリ綺麗なお庭になりました�
ありがとうございました� ♀

女 68 紹介 初めて
シニア向けサービスを求め
ている
庭のお手入れをしたい

5 5 3 5 5

2026.6.10
家具移動, 引っ越
しのお手伝い, 運
搬作業

男 79 チラシ 初めて 不用品を片づけたい 5 5 3 5 5

2026.6.18 家具移動 加藤 とても丁寧に扱って頂き感謝します。 女 61 紹介 初めて 5 5 5 5 5

唐津店

2026.3.31
引っ越しのお手伝
い

男 50 チラシ 2回目 4 5 4 5 5

宇土松橋店

2026.5.9 垣根の伐採 鯉川 女 54 チラシ 初めて 5 5 5 4 4

2026.6.4
エアコンクリーニン
グ

岡 お風呂の排水溝まで掃除をしていただきありがとうございました。
グローバルセン
ターのご案内

初めて 扉やドアが傾いてる・外れた 5 5 5 5 5

2026.6.18
エアコンクリーニン
グ

輪倉・他1名
大変満足しております。来て頂いたお二人がとても親切で感謝しております。
また次回は指名させて頂き、お願いしたいと思っています。本当にありがとう
ございました。

女 56
以前からベンリー
は知っていた

初めて
家に何かがいる
不用品を片づけたい

4 5 3 5 5

今出川堀川店

仁成堂
新山口店

本店
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