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【有効期間：2026年1月31日まで】のアンケートはがき集計 5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2025.8.29 不用品処分 榊
言葉遣いもよかったし、靴も整えていました。無駄話もなく、手際よく運んでもら
い助かりました。暑い中ご苦労様でした。

女 67 以前利用 2回目 5 5 5 5 5 5

2025.8.2 木の剪定 堤 猛暑の中、ありがとうございました。 男 45 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
害虫駆除
枝切り

3 3 3 3 3 4

2025.8.4 ドアノブ修理 榊
大変迅速かつ親切にご対応いただき心強かったです。今後ともお力添え賜りた
くよろしくお願いいたします。

女 60
看板
その他；インター
ネット

初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
営繕作業

5 5 5 5 5 5

2025.8.5 不用品処分 山内 女 ﾁﾗｼ 初めて
家事代行
家具移動

5 5 3 4 4 4

2025.8.5 バスクリーニング 山内 男 86 以前利用 2回目 5 5 5 5 5 5

2025.8.5 蜂の巣駆除 男 46 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.8.5 蜂の巣駆除 山内 女 80 以前利用 2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.8.7 蜂の巣駆除 山内・堤 女 68 紹介 3回目 害虫駆除 4 5 5 5 5 5

2025.8.9 草刈り・取り 出川・堤 女 69 ﾁﾗｼ 3回目
害虫駆除
草刈

5 5 5 5 5 5

2025.8.9 蜂の巣駆除 山内 男 72 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
引っ越しのお手伝い
枝切り
水廻りの修理

5 5 5 5 5 5

2025.8.9 草刈り 山内 男 67 その他； 初めて 草刈 4 4 4 4 4 4

2025.8.6 草刈り 堤 とてもきれいにしょりしてくれました。 男 55 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 3回目 5 5 5 5 5 5

2025.8.4 蜂の巣駆除 木村 男 63 以前利用 2回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
枝切り

4 4 3 4 4 4

2025.8.22 草取り、不用品 木村 男 88 紹介 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5 5

2025.8.12 不用品処分 山内 男 78
ﾁﾗｼ
以前利用

3回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.8.18 運搬 山内・工藤 男 74 ﾁﾗｼ 3回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.8.21 引っ越し 山内 女 58
ﾁﾗｼ
看板

初めて 引っ越しのお手伝い 4 4 4 4 4 4

2025.8.21
草刈り、蜂の巣駆
除

山内 女 看板 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
草刈

5 5 5 5 5 5

2025.8.22 家具移動 山内・堤 女 62 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家具移動

4 4 4 4 4 4

八戸千葉
高通り店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2025.8.23 運搬 堤・山内 男 55 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 不用品処理のお手伝い 4 4 4 5 5 5

2025.8.23 蜂の巣駆除 山内・榊 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 4 5 5 5

2025.8.25 照明交換 榊 女 66 以前利用 2回目 5 5 5 5 5 5

2025.8.18 蜂の巣駆除 山内・工藤 手際わ良く作業して下さいました。ありがとうございます。 女
ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板

初めて その他；外へき補修 4 5 5 5 5 5

2025.8.25 BSアンテナ交換 榊
アンテナを交換しても、木が邪魔しているので切ってもらった。以前から切らなけ
ればと思っていたので、よかった。

女 79
その他；娘が以前
依頼した

初めて
その他；今のところ何もな
いが、今後あったら依頼

5 5 3 5 5 4

2025.8.29 遊具修繕 遠藤 法人 紹介 6回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2025.8.29 建具調整 遠藤 女
紹介
以前利用

不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.7.29 ハチの巣駆除 松村・岡田
最後に家のまわりをみてくれて、足長バチの巣をサービスで駆除してもらいまし
た。一人暮らしなので、本当に助かりました。ありがとうございます。

女 75
看板
来店

初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
害虫駆除

5 5 5 5 5 5

2025.7.11 フェンス工事 遠藤
非常に丁寧な対応をいただきました。依頼した仕事の内容の詳しい説明をいた
だき、安心してお任せできました。

女 ﾁﾗｼ 2回目
不用品処理のお手伝い
草刈

5 5 5 5 5 5

2025.7.28 ハチの巣駆除 遠藤・岡田 男 69 ﾁﾗｼ 初めて
不用品処理のお手伝い
害虫駆除

3 3 3 3 3 3

2025.8.2
エアコンクリーニン
グ、水栓交換

松村・新山 VERY  NICE  SERVICE！ 男 58 その他；POSTING 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.8.6 戸車交換 遠藤 特にナシ。 男 64 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて その他；外壁補修 5 5 5 5 5 5

2025.8.12
エアコンクリーニン
グ

遠藤・岡田 女 66 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 4 4 4

2025.7.19 不用品処分
佐々木（一）
佐々木（達）

男 82 その他；市広報 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.7.16
家具移動、不用品
処分

佐々木（一）
佐々木（達）

丁寧に作業を完了して下さってありがとうございました。 女 62 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.7.12
エアコンガス
チャージ

佐々木（一）
佐々木（達）

すぐ来てくれて大変助かりました。ありがとうございました。 男 50 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
その他；エアコンガス充て
ん

5 5 5 5 5 5

2025.8.17 枝切り 女 70 以前利用 5回目 枝切り 5 5 5 4 5 4

2025.7.14 不用品処分 髙橋（郷）
不用品処理をしていただきました。大型家具でしたが手際良く作業されていまし
た。価格を含め満足です。ありがとうございました。

男 62 以前利用 4回目
不用品処理のお手伝い
家具移動
草刈

4 5 3 5 4 5

2025.8.7 清掃 鈴木
タイルの継ぎ目のところですが、経年劣化との事で白くたれている所が大きく目
立ちます。階段なので白く目立ちます。乾くと現れてくるので、消す方法はない
でしょうか。

女 86 ﾁﾗｼ 初めて 草刈 5 5 4 4 4 3

上十三店

盛岡西店

仙台北店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2025.8.22 ハチの巣駆除 廣谷 女 77 以前利用 3回目 不用品処理のお手伝い 5 5 3 5 5 5

2025.8.22 蜂駆除 我妻 男 84 紹介 2回目 4 4 4 4 4 3

2025.7.22
雨どい修理、タイ
ル補修工事

廣谷
雨どいの修理をお願いしたのですが、玄関、ベランダ、庭の水までアドバイスい
ただき、たいへん感謝しております。ありがとうございました。

男 67 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 3回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.7.27 引越、不用品処理 我妻・宮 暑い中、ありがとうございました☺ 女 42 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5 5

2025.7.31 浴室クリーニング 佐々木・宮
暑い中、短い時間できれいにしていただき、感謝です。機会があれば、また利
用させていただきます。

女 以前利用 2回目 5 5 4 5 5 5

2025.8.2 玄関鍵交換 我妻
地元の小中学校へご協力いただいているのを存じ上げております。安心してお
願いできました。今後ともよろしくお願いいたします。

女 50 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.8.8 桜の木消毒 我妻・宮
いつもていねいな仕事、早い対応ありがとうございます。これからも宜しくお願い
いたします。

男
紹介
以前利用

5回目

ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家事代行
草刈
枝切り

5 5 3 3 3 4

2025.8.11 ハチの巣駆除 廣谷 とても対応が早く(ハチの駆除）助かりました。ありがとうございました。 女 63 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて その他；片付け 4 4 4 4 4 4

2025.8.10 ハチの巣駆除 廣谷 女 87
紹介
その他；市役所

初めて 5 5 4 5 5 5

2025.8.12 ハチの巣駆除 我妻
蜂の巣の駆除で度々お世話になっております。蜂が相手の危険な作業ではあり
ますが、もう少し低料金だと助かります。助けて下さい。お願いします。

女 84 以前利用 3回目 4 4 3 4

2025.8.4 土の中蜂駆除 我妻・佐々木 男 68 紹介 3回目 害虫駆除 4 4 2 5 4

2025.8.7
エアコンクリーニン
グ

佐々木・宮 値段は高かったが、仕上がりはすばらしかったです。ありがとうございました。 男
ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
紹介

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 2 5 5 5

2025.8.4
エアコンクリーニン
グ、トイレ詰まり抜
き

我妻・佐々木 法人 以前利用 4回目 5 5 5 5 5 5

2025.8.7
エアコンクリーニン
グ

佐々木・宮 女 34
ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 4 4 4

2025.8.7 ハチの巣駆除 廣谷 女 86
その他；柴田町役
場の紹介

初めて 4 4 3 3 3 4

2025.8.13 蜂駆除 我妻
電話で申し込みし、当日に対応していただき大変ありがたく助かりました。お盆
中にありがとうございました。

女 看板 初めて 枝切り 5 5 5 5 5 5

2025.8.19 家具移動 佐々木・宮 家具を運んでいただき、ありがとうございました。 女 ﾁﾗｼ 4回目 4 4 3 4 4 4

2025.8.13 ハチの巣駆除 我妻 男 69 その他；新聞広告 初めて
草刈
水廻りの修理

4 4 3 3 3 3

柴田店

4



5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2025.8.12 アミ戸はりかえ 我妻
親切丁寧で、とても安心しておねがいできました。網戸の張り替えをお願いした
のですが、家の中に入ってくる風がとっても気持ちよく感じます。ありがとうござ
いました。

女 67

その他；空地の草
刈りをしていたの
を見かけ声をかけ
させていただきま
した

初めて 5 5 4 5 5 5

2025.8.18 蜂駆除 我妻 男 84 看板 初めて 害虫駆除 5 5 5 5 5

2025.8.22
台所排水詰まり抜
き

我妻・佐々木 男 71 以前利用 枝切り 4 4 4 4 4 4

2025.8.18 ハチの巣駆除 我妻
蜂の巣駆除のお願いをしたところ、当日駆除していただき、とてもありがたかっ
たです。来て下さった方も感じの良い方で、次回も利用したいと思いました。あり
がとうございました。

男 71 紹介 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.8.19 ヘビ駆除 佐々木・宮 対応が早くて助かります。 女 70 以前利用 3回目
不用品処理のお手伝い
害虫駆除
枝切り

4 4 2 3 3 4

2025.8.26 不用品処分 何もありません。作業が早くて、たいへん助かりました。 女 58
ﾁﾗｼ
以前利用

不用品処理のお手伝い 5 5 3 5 5 4

2025.8.22
エアコンクリーニン
グ

我妻・佐々木 何かありましたら、またよろしくお願いします。 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.19
運搬、不用品処
理、ハウスクリー
ニング

我妻・佐々木
宮

急なお願いにもかかわらず、対応して頂きありがとうございました。 女
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
以前利用

2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.7.30 伐採、剪定 東海林
暑い中、作業していただきありがとうございました。隣りとの境にある木や、かぼ
ちゃのつるを気にかけながらの作業に感謝いたします。

女 49 以前利用 3回目

ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
家具移動
水廻りの修理

4 4 3 5 4 4

2025.7.31 家具移動 東海林・大高
時間もきっちり守りとても好感をもちました。親せつていねいで、とても気に入
り、又何かある時は指名したいと思います。「電話の対応」は耳が遠いため…。

女 84 看板 初めて 4 5 5 5 5 5

2025.8.2
洗濯機給水口修
理

男 72 紹介 初めて 5 5 4 5 5 5

2025.8.6 代行清掃（お墓） 東海林
作業代金の集金時もていねいな対応であった。ほか、色々な情報を提供いただ
いた。

男 58 以前利用 4回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 4 4 4 4

2025.7.31 草刈 長谷・大高
猛暑の中、大変な作業だったと思いますが、完璧にきれいにしていただきまし
た。本当にありがとうございました。

女 紹介 10回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5 5

2025.8.9 草刈 田中 男 以前利用 7回目 草刈 4 4 4 5 5 5

2025.8.12 庭木剪定 田中・東海林 男 以前利用 5回目 枝切り 4 4 4 4 4 4

2025.8.1 芝刈 高橋 高齢者にはとても助かっています。 女 78 以前利用 18回目

不用品処理のお手伝い
営繕作業
草刈
枝切り
その他；電球取り替え等高
所の作業

4 4 3 3 3 3

仙台水の森店

5



5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2025.8.6
エアコンクリーニン
グ

東海林 男 62 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 3 4 4 4

2025.8.4 剪定 東海林 大変ていねいに作業して頂きありがとうございました。 女 80 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 4 4 4

2025.8.12 水もれ 高橋 男 64 看板 初めて
枝切り
水廻りの修理

4 4 3 4 3 4

2025.8.9 枝切 高橋 男 73
ﾁﾗｼ
看板

初めて その他；テレビ配線等 3 4 3 3 3 4

2025.8.16 草刈り、除草剤 東海林
庭の草取りを予定していた時に、手をケガしてしまって、タイミングをのがして自
分で出来なくなり相談して頼みました。

男 83 その他； 初めて 不用品処理のお手伝い 4 4 4 4 4

2025.7.30 草刈り、剪定 大場
心切、ていねい、感しゃしかございません。有がとうございます。こんご共よろし
くおねがい致します。

女 2回目
草刈
枝切り

5 5 4 5 5 5

2025.8.9 水栓交換 大場 女 79 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.8.9
エアコンクリーニン
グ（ノーマル）

池田・齋藤
気さくに話してくれる、すてきな2人でした。エアコンとめるので、うちわなど気づ
かいがしっかりしていました。

男 25
その他；創立記念
のパンフレット

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.7.30
ロボ付エアコンク
リーニング

齋藤・佐々木
丁寧に対応いただきました。来年もお願いしたいと思います。ありがとうござい
ました。

女 46 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 3 5 5 5

2025.8.26
スズメバチの巣駆
除

遠山
田口（夕）

女 80 以前利用 3回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

4 4 4 4 4 4

2025.8.29 ハチの巣駆除
佐藤（晴）
田口（夕）

男 紹介 初めて 4 4 4 5 5 5

2025.7.31 引越 遠山・井上
ムダがなく、スムーズに仕事をしてくれます。意地をはらず、出来る事は出来る
精心がすばらしい。

男
その他；市内でよく
見かけるので…！

2回目 4 4 5 4 4 5

2025.7.18
エアコンクリーニン
グ（ノーマル）

井上
対応は良かったし、お値段もよかったですが、もう少し内部までクリーニングして
くれるものだと思いましたので、出来ればそのようにしてほしいです。

男 70 その他；新聞 初めて 4 4 4 4 3 2

2025.8.2 家電処分
佐々木
佐藤（正）

男 56 以前利用 2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 3 5 5 5

2025.7.11 網戸張替
佐々木
田口（夕）

丁寧に対応して頂き、大変満足しています。次回も利用したいと思います。 女 45 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 3 5 4 5

2025.7.31 墓清掃 遠山・池田 男 67 以前利用 6回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5 5

2025.8.7
エアコンクリーニン
グ（ロボ）②

井上
佐藤（正）

ありがとうございました。またお願いしたいと思います。 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 4 5 5 5

2025.8.1 草刈、剪定
井上・佐々木
佐藤（正）
田口（夕）

以前利用 3回目
草刈
枝切り

5 5 4 5 5 5

2025.8.2 家具移動、処分
田口
田口（夕）
佐藤（晴）

男 56 以前利用 2回目
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5 5

仙台沖野店

秋田大町店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2025.8.2 不用品処分
佐々木
佐藤（正）

引越し前に利用しました。とてもていねいな対応でした。安心して依頼できまし
た。

男 46 以前利用 3回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

4 5 4 5 4 5

2025.8.18 ハチの巣駆除
佐々木
佐藤（正）

素早いご対応をいただき、助かりました。ありがとうございました。 法人 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 害虫駆除 5 5 4 5 5 5

2025.8.9
風除室クリーニン
グ

井上・池田 男 67 以前利用 6回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5 5

2025.8.22 玄関戸車交換
佐藤（晴）
遠山

女 74 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 3 3 3 4 3 4

2025.8.2 竹伐採
三澤・鑓水
阿部

特になし。 男 69 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 5回目 枝切り 5 5 4 4 3 4

2025.8.1 蜂の巣駆除 鑓水
作業が手早い。今回ドアの不具合いも少し見ていただき金額面（見積り）もとて
も参考になり、ありがとうございました。

女 67 以前利用 2回目 5 5 3 5 5 5

2025.8.9 害獣対策 鑓水・阿部
いつも丁寧な接客で、安心して頼むことができます。質問にも的確にアドバイス
していただけます。今後もお世話になりたいです。

女
ﾁﾗｼ
以前利用

2回目
不用品処理のお手伝い
家具移動
害虫駆除

5 5 3 5 5 5

2025.7.18 お墓掃除 三澤
担当してくださった三澤さんは明るく、ていねいな仕事で感謝しています。今年
は本当に暑い中ありがとうございました。

女 70 以前利用 5回目 5 5 5 5 5 5

2025.8.6 お庭の草刈 三澤・佐藤 大変お世話になりありがとうございました。 女 以前利用 5回目
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2025.8.15
エアコンクリーニン
グ

橋本 こちらの手違いに柔軟に対応いただき感謝致します。 男 43 看板 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 3 5 5 5

2025.8.14
エアコンクリーニン
グ

三澤 草刈りからお世話になり、エアコンクリーニングもとても助かりました。 男 49 看板 2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈

4 4 4 4 4 4

2025.8.16 引越し 三澤・橋本 男 62 紹介 初めて 引っ越しのお手伝い 3 3 4 3 3 3

ひたちなか
高場店

2025.8.25 草刈 石田 男 75
ﾁﾗｼ
その他；商工会議
所

初めて 草刈 4 5 3 5 5 5

2025.8.1 枝切り、網戸張替 草地 男 70 ﾁﾗｼ 初めて
草刈
枝切り

3 3 2 3 3 3

2025.7.17 梅の木の剪定 足立
梅の木の下の植物がふまれるのはある程度しかたないと言いましたが、ちょっ
とひどかったので、その点だけもう少し気を使って欲しかった。大事に育ててい
るものですから。

女 71 ﾁﾗｼ 初めて 4 4 3 3 4 3

2025.8.26
エアコンクリーニン
グ

田中
とても感じ良く、作業をしていただけました。暑いさかりで大変でしたが、汗のニ
オイが少し気になりました。

女 80 以前利用 3回目 4 4 4 4 3 4

2025.7.23 不要品回収 田藤 女 72 以前利用 5回目
不用品処理のお手伝い
枝切り

5 5 5 5 5 5

2025.7.30 ドブ詰まり 田藤 女 56 以前利用 枝切り 3 4 4 5 5 5

山形薬師町店

水戸千波店

フレンド
下野店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2025.8.2
物干レバーの取
付け

田藤
エアコンが故障した部屋（2F）、暑い中がんばって下さいました。ほんとうにあり
がとうございました。

女 以前利用 2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.7.26 雨どいの清掃 野中 女 66
その他；店舗を見
かけて

初めて
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5 5

2025.7.31 エアコン水もれ 田藤
作業開始からていねいに動いてくれてた。部屋のゴミ等もきれいに片づけて行
かれました。

男 73
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板

初めて
家具移動
枝切り

4 4 3 4 4 4

2025.8.5 草刈、芝刈 田中 男 73 ﾁﾗｼ 初めて
草刈
枝切り

5 5 4 5 5 4

2025.8.9 蛍光灯交換 田中 もし、なんかありましたら、またたのみたいです。 女 70 ﾁﾗｼ 6回目 その他；わかりません 5 5 5 5 5 5

2025.8.9
引っ越し、不用品
処理

田藤 感じの良い人たちだと思いました。 女 71 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 4 5 5 5

2025.8.28 木の剪定 西郷・金子 女 78
ﾁﾗｼ
紹介

初めて
害虫駆除
枝切り

5 5 5 4 5 4

2025.8.29 草刈り、剪定 金子・小川 とても良くやってくれました。満足です！ 女 以前利用 3回目
その他；特になし（何かあ
れば電話します）

5 5 4 5 5 5

2025.8.30 剪定 大和田
複数回困った事を何度も依頼していますが、大変な事も心よくひきうけていただ
いている事に感謝しています。

女 看板 3回目

ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
害虫駆除
草刈
枝切り
水廻りの修理
その他；何か困った事が
あったら、すべてにおいて
お願いしたい

5 5 5 5 5 5

2025.8.8
草刈、枝切り、そ
の他

西郷・金子
小川

女 74 ﾁﾗｼ 初めて
その他；庭においてあるベ
ンチや缶などの整理

3 3 3 4 3 3

2025.8.9 ツルの撤去 西郷・金子 応対が丁寧でした。 女 以前利用 2回目 5 5 4 5 4 4

2025.8.14 草取り、水やり 西郷・小川 女 75 ﾁﾗｼ 初めて
不用品処理のお手伝い
引っ越しのお手伝い

4 4 3 3 3 3

2025.8.17 蜂の巣（スズメ） 金子 すばやく対応ありがとうございました。たすかりました。 男 ﾁﾗｼ 初めて 草刈 5 5 5 5 5 5

2025.8.17
ハチの巣（アシナ
ガ）

小川・金子 男 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.7.22
枝切り、コウモリ
除けネット設置

倉林・平尾
高橋（準）

とても丁寧に作業していただきました。 女 以前利用 3回目 5 5 5 5 5 5

2025.7.11
水槽片付け、除
草、防草シートピ
ン手直し

倉林
高橋（準）
中山・高橋

熱つい中の作業は大変だと思いました。 女 57 以前利用 6回目 5 5 5 5 5 5

壬生店

くろさわ
高崎中居店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2025.8.5 バスクリーニング 牧野・高橋 女 64 ﾁﾗｼ 2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5 5

2025.8.9 除草
高橋・野口
平尾・織茂

昨年作業して下さった人が一人いたのですが、その方は昨年同様一生懸命し
て下さったのですが、女性の方は最悪でした。あの女性の方に時給4000円＋出
張費は高すぎです。金額をその方によって見直した方がよろしいと思います。

男 70 以前利用 2回目 草刈 4 3 2 3 3 2

2025.7.19 不用品片付け 平尾・織茂 男 85 初めて 5 5 4 5 5 5

2025.8.6 除草 高橋・他7名 暑い中ありがとうございました。 男
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板

初めて 草刈 5 5 5 5 5 5

2025.8.23 片付け
電話での対応から作業終了まで、いつもていねいにして頂きありがとうございま
す。今回は追加のテレビや段ボールまで回収して頂き、とても助かりました。ま
たおねがいします‼

法人 以前利用 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.8.16 枝切 高橋・織茂 とてもていねいできれいになりました。 女 78 以前利用 2回目 4 4 3 4 4 4

2025.8.6
レンジフードクリー
ニング

高橋・織茂 男 55 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 5回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 5 5 5 4

みずほ
高崎棟高店

2025.8.4
エアコンクリーニン
グ

佐藤・小山 女 83 以前利用 8回目 不用品処理のお手伝い 5 5 4 4 4 4

2025.8.1
エアコンクリーニン
グ（ロボ×1）（ノー
マル×2）

内田・岸元 男 75 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.8.15
エアコンクリーニン
グ

内田 法人 以前利用 3回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
引っ越しのお手伝い

5 5 5 5 5 5

2025.8.15 代行作業 内田 すごく役に立ちました。またお願いします。対応もとっても良かったです。 男 58 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 家具移動 5 5 5 5 5 5

2025.4.11
排水溝清掃、草む
しり

内田・岸元 相談にのっていただきながら作業内容を決められてとても良かったです。 女 2回目 5 5 5 5 5 5

2025.8.26
エアコンクリーニン
グ

内田 男 90 ﾁﾗｼ 初めて 4 4 4 5 4 5

2025.8.29 布団移動 須藤 ありません。 女 68
その他；まつど生
活カタログ

初めて 5 5 5 5 5 5

2025.7.30 家具移動 井灘
今回、家具移動を依頼しましたが、せまい空間でむずかしい作業だったのです
が、とてもていねいですぐに次のお仕事をお願いしました。ありがとうございまし
た。

女 67 ﾁﾗｼ 初めて
その他；ベランダ清掃、
サッシわく清掃

5 5 5 5 5 5

2025.8.7 庭石の処分 千吉良 女 83 5 5 3 5 4 5

2025.8.16 防草シートはり 須藤 暑い中作業していただき、ありがとうございました。 女 63 以前利用 2回目
その他；防草シートの上に
石をまいてもらう

4 4 3 4 4 4

2025.8.23 ベランダ清掃
大変ていねいに作業していただきました。ありがとうございました。若い頃の様
に何でも自分（達）でできないのでありがたいです。

女 67 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

前橋南店

松戸五香店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2025.8.19
ミツバチの分蜂駆
除

石井 男 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.21 蜂の巣駆除 梶谷 男 67 その他；市役所 初めて その他； 5 5 5 5 5 5

2025.8.21 家電の運搬 梶谷・井上 女 34 看板 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

4 5 3 5 4 4

2025.8.26 倉庫撤去 石井 女 50 看板 初めて 5 5 3 5 5 5

2025.8.27 草刈り 梶谷 暑い中きれいにしていただきました。 女 56 以前利用 3回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2025.8.5
エアコンクリーニン
グ

梶谷 男 81 紹介 初めて 4 5 5 5 5 5

2025.8.5 冷蔵庫内清掃 梶谷 女
ﾁﾗｼ
来店

ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.8.6 排水管清掃 梶谷 とても感じはよかったです。また何かあったらお願い致します。 女 76 以前利用 3回目 5 5 3 3 4 3

2025.8.6
エアコンクリーニン
グ、網戸の張り替
え

井上 男 43 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.7
エアコンクリーニン
グ

梶谷 女 ﾁﾗｼ 初めて 家具移動 5 5 4 5 5 5

2025.8.7 テラスの塗装 岡崎 親切にいろいろして頂きました。こちらの要望もよく聞いてくれました。 女 81 初めて 枝切り 4 4 3 3 3 3

2025.8.8 ゴミ出し代行 梶谷 女 44 その他；TVで見た 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.8.27 伐採、草刈り 伊藤
対応、作業ともに大変良かったです。また何かありましたら、ぜひお願いしたい
と思います。

女 66 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.8.23
草抜き、不用品回
収

男 75 看板 初めて
不用品処理のお手伝い
家具移動

4 4 4 4 4 4

2025.7.29 トイレタンク水栓 伊藤・舘山
お世話になります。暑い中何回も来ていただき、親切な対応ありがとうございま
した。

男 65 ﾁﾗｼ 初めて
その他；台所換気扇廻りを
考え中

5 5 5 5 5 5

2025.7.28 ドアノブ交換 舘山 お世話になりました。おかげでドアノブすっきりと使えます。 男 75 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 3 4 3 3 4 4

2025.8.5
エアコンクリーニン
グ

伊藤 男 77
ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
来店

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 4 5 5 5

2025.8.22
トイレタンク部品交
換

舘山
部品の取り寄せをしていただくことになったのですが、結構値が張る物だったの
で、心配していただきましたが、意を決して直していただいて良かったです。あり
がとうございました。

女 ﾁﾗｼ 初めて その他；まだ分かりません 5 5 3 5 5 4

2025.8.5
防犯フィルム貼
り、防草シートと人
工芝張り

作業の予定日に業社来ず、日曜日でベンリー店にも連絡とれず、1日無駄にし
てしまいました。家具も移動して待っていましたが、無駄になり再度移動しなくて
はいけなくなった。とても残念でした。他は大丈夫でした。

男 75 ﾁﾗｼ 初めて 3 3 3 3 3 3

柏増尾店

木更津中央店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

東越谷店

2025.8.8 処理（不用品） 三浦・嶋田
前回のコンテナ搬入にひき続きお世話になりました。急なお願いも引き受けて
いただき助かりました。感謝しております。またよろしくお願いします。

女 54 以前利用 5回目
草刈
その他；木の根っこから
ひっこぬき（庭木）

5 5 5 5 5 5

さいたま
武蔵浦和店

2025.8.4 運搬のお手伝い 深谷・半澤
とても丁寧に慎重に作業してくださいました。壁に傷等がつかないように、でも素
早くやってくださり、とても助かりました。また当日の急な作業にも対応していた
だき、本当にありがとうございました。

女 34 以前利用 2回目 引っ越しのお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.8.3
エアコンクリーニン
グ

長谷川 男 45 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 4 5 5 5

2025.8.5 草むしり

初回TELで見積りをお願いしたら、事務の女性が「担当者からご連絡します」と
言われたきり、その日には折電なく不信感があった。翌日店長さんからTELあり
「昨日は定休日だった」と聞いた。それならば事務の女性が、その旨を説明する
べきではなかったか？申込み注文に対して意識、配慮が足りないと思った。

女 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
その他；お風呂

1 5 2 4 4 4

2025.7.21
剪定、エアコンク
リーニング

長谷川
枝の剪定については、もう少しこちらの希望を確認しつつ進める等しても良いの
ではと思いました（思っていたほど刈りこまれていなかったので）。

女 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
枝切り

4 5 4 3 4 4

2025.7.25
伐採、竹の伐採、
草刈り

宮田・長谷川
松本

暑い中ありがとうございました。おかげ様できれいになりました。皆さん良い人
達でした。

女 ﾁﾗｼ 初めて 草刈 3 4 3 4 3 3

2025.8.20
レンジフード、バス
クリーニング

田垣 暑い中、おつかれさまでした。 女 65 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家具移動
草刈

5 5 4 4 5 5

2025.8.2 レンジフード清掃 田垣
オープンプライスの看板を見て連絡したが、前日で終了との事で通常プライスと
なった。終わったら外しておかないと客は勘違いすると思う。内側のビス辺りが
そのままで汚れが着いたままだった。

女 50 看板 初めて 3 3 1 2 3 2

2025.7.8
エアコン・レンジ
フード

岡部
ていねいにご対応いただきました。必要な情報も提供いただきました。ありがと
うございました。

女 63 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 4 5 5 5

2025.8.7
エアコンクリーニン
グ、不用品回収

塚谷さん、新井さん他1名の3名で作業いただきました。新井さんがテキパキ作
業してくれて見ていて気持ちが良かったです。エアコンとベランダがきれいにな
り大満足です。またよろしくお願いします。

女 51 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 5 5 5

2025.8.18 掃除 田垣 また何かあったらお願いします。 女 ﾁﾗｼ 初めて 3 3 3 3 3 3

2025.7.15 エアコン清掃 岡﨑 ていねいに作業していただき、ありがとうございました。 女 50 紹介 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

4 4 4 4 4 5

2025.8.11
草刈り、庭木の剪
定

岡﨑
当日も細かく作業内容や実施状況の確認をして下さいました。お陰様で、安心
してお願いすることが出来ました。ありがとうございました。

男 43 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈
枝切り

5 5 4 4 5 5

2025.7.6 家具移動 山崎 テキパキとご対応頂き、ありがとうございました‼ 女 31 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 4 4 4 4 5

2025.8.3
不用品処理お手
伝い

山崎
いつもありがとうございます。来年の3、4月にエアコンクリーニング依頼をします
ので、宜しくお願いします。

男 42 以前利用 7回目

ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
家事代行

5 5 5 5 5 5

上尾井戸木店

東浦和店

草加八幡町店

荻窪店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2025.7.27 草とり、剪定、他 向後
とてもきれいにしていただきました。Open時にあみどのネットとりかえと依頼し
て、とても助かったので、庭の相談しました。

女 91 紹介 2回目 枝切り 4 5 5 5 5 5

2025.8.10 雨どいつまりぬき 向後
天候の悪い中、作業していただき結果も含め大変満足しております。又お願い
させていただきたいです。ありがとうございました。

女
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
その他；知人

初めて
家具移動
水廻りの修理

5 5 5 5 5 5

2025.8.8 草とり 向後 女 46 その他；テレビ 初めて
不用品処理のお手伝い
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2025.8.18 草とり、剪定 向後
暑い中作業していただき、ありがとうございました。とてもスッキリした庭になりま
した。

女 46 その他；TV 2回目
不用品処理のお手伝い
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2025.7.29 草むしり剪定 山崎・向後 いつも丁寧に作業していただき、またお願いしたいと思っています。 女 以前利用 4回目
草刈
枝切り

4 5 4 4 4 4

2025.7.29
枝切り、エアコンク
リーニング

河田・海野 あえていえば、見積が出てくるまで時間がかかりすぎると思う。 男 68 以前利用 2回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家事代行
枝切り

4 4 3 4 4 4

2025.7.28 剪定、草刈り
河田・日向
松浦

暑い中、ありがとうございました。 女 82 ﾁﾗｼ 初めて

ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
草刈
枝切り

3 4 3 3 4 4

2025.7.30 家具移動 海野・佐々木
さすがプロ、手ぎわよく、作業を進めてくれました。猛暑の中ありがとうございま
した。助かりました。

女
ﾁﾗｼ
以前利用

2回目 4 4 3 5 3 4

2025.7.23 草刈り 河田・日向 女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 草刈 5 5 4 5 5 5

2025.7.30 インターホンetc 2名 いつもお世話になります。次回もよろしく‼ 女 80 以前利用 3回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈
枝切り

5 5 5 5 4 4

2025.7.25

クリーニング、ご
みの分別、ウッド
デッキ解体、枝切
り作業

新庄
見積りから作業日まで、とても丁寧に対応して下さりどうもありがとうございまし
た。

女 54 以前利用 6回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

横須賀鴨居店

2025.8.7
植木伐採、ブロッ
ク積み

瀬長
皆様とてもご対応が良く、家族的で安心しておまかせできました。こん後も利用
させていただきたいです。

女 68 以前利用 2回目
その他；何か問題がおこっ
たら必ず利用したい

5 5 5 5 5 5

2025.8.28 荷物運搬など 中川 困った時はお願いします。心強いです。又お願いします。 女 69 以前利用 3回目 不用品処理のお手伝い 5 5 4 5 5 5

2025.8.25 家具移動、他 中太 とても助かりました。 女 以前利用 5 5 4 5 5 5

2025.7.8
台所、排水溝詰ま
り

中川（拓）
夕方、排水溝つまりが発生…困ったのでBenryさんにtel。その日のうちに対応
いただき無事に詰まり解除。遅い時間にもかかわらず、ありがとうございまし
た。感謝の一言です。

60
その他；家の近く
にお店があること
を知っていたから

初めて
その他；なにかあったらお
願いします

5 5 5 5 4 5

2025.8.2 草刈、せんてい 中川
荒れ放題の庭をきれいにしていただき大変満足です。暑い中ありがとうござい
ました。

男 59 看板 2回目

ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈
枝切り

4 5 3 4 5 5

西鎌倉店

吉祥寺店

鶴川店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
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態度
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作業
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作業
レベル

清潔さ 満足度

2025.7.26 木の枝の伐採 中川・高橋 男 53
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板

初めて
害虫駆除
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2025.8.2 中太 女 74 紹介 初めて 4 4 4 4 4 4

2025.8.6
散水ホース修理、
廃水詰まり解消

高橋
暑い中、すぐに対応していただけてとても助かりました。感謝してます。またよろ
しくお願いします。

女 72
その他；ご近所の
口コミ、評判が良
かったため

初めて
その他；今は思いつきませ
んが、またお願いします

5 5 5 5 5 5

2025.7.6
換気扇クリーニン
グ

中太
担当の中太さんには5回目となります。今回も作業が丁寧で、換気扇清掃をお
願いしました。ついでに台所の流しや蛇口まできれいにしてくださいました。又、
次回もお願いしたいです。

女 69 以前利用 5回目 ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.8.10
エアコンの新旧取
替

中太 非常にていねいで、対応もすばらしく一生懸命に作業をしてくれました。 男 89 看板 初めて その他；エアコンの取替 5 5 5 5 5 5

2025.8.6
スズメバチの巣駆
除

中川
言葉づかいが丁寧で、物腰が柔く、安心できます。また何かあるときは是非お
願いしたいです。

男 87

以前利用
その他；以前利用
して満足だったか
ら

2回目
その他；何かありましたら
お願いしたいと思います

5 5 5 5 5 5

2025.8.16 棚板取り付け 中太 Tel対応時より作業終了まで、テキパキと正確に行って下さいました。 女 60
看板
その他；自宅近所
の為

初めて その他；外構工事検討中 4 4 4 4 4 4

2025.8.17
屋根まで伸びた木
の伐採+処分

中川
暑い中の作業大変だったと思いますが、テキパキと作業していただき、大変助
かりました。ありがとうございました。

女 以前利用 2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.8.2 家具移動 中川 女 76 紹介 2回目 家具移動 4 4 4 4 4 5

灰吹屋高津店

2025.7.18 粗大ゴミ搬出 野末 男 74 ﾁﾗｼ 初めて
不用品処理のお手伝い
家具移動

4 4 3 4 4 4

東林間店

2025.7.25 網戸作業 佐藤
今回初めて利用しました。小さい工事（作業）だったのですが、すぐに対応して
いただきました。また何かあれば、利用したいです。近くのお店なので助かりま
す。

女 60
ﾁﾗｼ
看板

初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
営繕作業
水廻りの修理

4 4 4 4 4 4

長岡喜多町店

2025.8.6 引越作業

大きい家具・家電のみを運送していただきました。運ぶ際、引越し業者さんの様
に養生していただき安心してお願い出来ました。雨天で天候が悪かったにも関
わらず、運んでいただいた荷物は濡れずに済みました。５点だけの搬出・搬入
にしては、金額が高かったのが残念。

女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて

不用品処理のお手伝い
引っ越しのお手伝い
家具移動
害虫駆除
その他；引越し後の荷ほど
き

4 5 1 5 5 3

2025.8.27 リサイクル 吉川
いつもお世話になり、有難うございます。静岡インター店吉川様には、大変お世
話になっており感謝しています。ありがとうございました。

女 58
ﾁﾗｼ
来店
以前利用

3回目

不用品処理のお手伝い
家具移動
水廻りの修理
その他；解体、若しくは外
へ運び処分

5 5 5 5 5 5

2025.8.2
ハウスメンテナン
ス

鈴木・平野 丁寧に対応してくださいました。手軽に相談出来て良かったです。 女 ﾁﾗｼ 2回目
その他；女一人暮らしなの
で自分では出来ない事が
あれば…

4 4 4 4 4 4

静岡
インター店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　
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作業
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清潔さ 満足度

2025.7.30
草刈り、防草シー
ト

鈴木・吉川
平野・水野

女 83 以前利用 2回目 その他；庭仕事 4 4 4 4 4 4

2025.6.27 剪定、防草シート 鈴木

以前、近所にあったベンリーさんに植栽を頼んでいたが、なくなってしまい、どう
しようと思ったところ、インター店さんができて今回利用しました。とてもていね
い、キレイにやっていただき、アフターフォローの草刈りもしてくれて、とても助か
りました。次回もぜひお願いしたいです。鈴木店員さんはじめ、作業員の方々、
暑い中ありがとうございました。

女 60
ﾁﾗｼ
以前利用

初めて
草刈
枝切り

4 4 3 4 4 4

2025.5.1
エアコンクリーニン
グ

吉川 すごくていねいに、よくやってくれました。 女 85 紹介 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.14 トイレクリーニング
吉川・黒川
水野

男 78 紹介 初めて 草刈 5 5 4 5 5 5

2025.8.27 家具の運搬、処分 治部・澤﨑 男 68 以前利用 6回目 1 1 1 1 1 1

2025.8.21 処分
治部・澤﨑
白鳥

素早い対応、丁寧な作業、いつもありがとうございます。また宜しくお願い致しま
す。

女 68 以前利用 5回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.8.20 スズメバチ駆除 鈴木 男 62 以前利用 6回目 5 5 5 5 5 5

2025.8.27 スズメバチ駆除 鈴木
早急にハチの駆除してくださり、たいへんたすかりました。孫が3才、0才いるの
で、日中外出するにもヒヤヒヤしましたが、安心して出られます。ありがとうござ
いました。また、利用したいと思います。

男 68

紹介
以前利用
その他；市役所か
らの紹介

2回目
害虫駆除
その他；ハチ

4 5 5 5 4 5

2025.8.29
不用品処理のお
手伝い

坂田 男 40 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 枝切り 5 5 5 5 5 5

2025.8.29
エアコンクリーニン
グ

近藤・山内
宮坂（ま）
坂田

前回、宮坂さん今一つ、今回のクリーニング対応はとてもすばらしい対応、てき
ぎ声かけがあり、よかったです。

男 53 紹介 3回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 4 5 5 5

2025.7.29 蜂の巣駆除 近藤・山内 女 52 その他； 初めて 3 4 4 4 4 4

2025.7.14
エアコンクリーニン
グ

宮坂・近藤
山内

男 68 以前利用 2回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

4 4 3 4 4 4

2025.7.28 屋根工事 坂田 男 58 以前利用 2回目 5 4 3 4 4 4

2025.7.30 草取り
宮坂・近藤
山内・坂田
北川

男 78 以前利用 2回目
害虫駆除
草刈

5 5 5 5 5 5

2025.8.6
草取り、草刈、伐
採、不用品処理の
お手伝い

男 3回目
不用品処理のお手伝い
草刈

4 4 4 4 4 4

2025.8.12 蜂の巣駆除 山内・近藤
急なお願いでしたのに、その日の内に早急に対応していただき本当に助かりま
した。心よりお礼を申し上げます。優しいお二人に感謝です。

女 78 ﾁﾗｼ 初めて
その他；年金暮しですので
予定があり、すぐではあり
ませんが障子張替え

5 5 5 5 5 5

2025.7.28
エアコンクリーニン
グ

宮坂（ま） 男 82 ﾁﾗｼ 2回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
害虫駆除

3 4 5 4 4

サクラケア
千曲店

武生駅前店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2025.8.18 土のう積み
近藤・山内
宮坂（ま）

いつもあつい中ありがとうございます。 女 65 以前利用 30回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.7.25 障子張替え 宮坂・山内 早目に対応していただきありがとうございました。 男 73 紹介 初めて 4 4 3 4 4 4

2025.8.13
お墓掃除、お供え
花

宮坂（ま）
遠地からの依頼で面識もない事でしたが、信用していただきありがとうございま
した。「清潔さ」は同行していませんので評価していません。

男 74 以前利用 2回目
家事代行
草刈

5 5 5 5 5

2025.8.6 草刈り
坂田・北川
宮坂（ま）

今年の暑さの厳しい中、草刈りをお願い致しました。電話対応して頂いた女性
の方も御親切で、お忙しい中、日程を調節して頂きました。作業当日のスタッフ
さんも親しみやすく、畑一面背丈以上もある草を嫌な顔せず、お仕事して頂きま
した。翌日見に行きましたが、信じられないビックリする程、畑がきれいになって
いました。困っていた私を助けて頂きまして、本当にありがとうございました。

女 63 以前利用 2回目
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2025.8.21
不用品処理のお
手伝い

坂田
宮坂（ま）

暑い中手際よくこなしてくれました。助かりました。上の方の下の方への気くばり
を見うけられ好感しました。ありがとうございました。

女 63 以前利用 3回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.7.22 剪定、伐採
坂田・近藤
山内

女 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.4
草取り、草刈り、ト
イレ換気扇クリー
ニング

坂田・近藤
山内・宮坂

猛暑で大変でしたが、しっかり仕事して頂き助かりました。 女 92 以前利用 草刈 5 5 4 5 5 5

2025.5.28
草取り、草刈り、
網戸

近藤・山内
宮坂

丁寧に仕事をして頂き有難いです。 女 92 以前利用
草刈
水廻りの修理

5 5 4 5 5 5

2025.7.30
不用品処理のお
手伝い

坂田
ていねいな説明など、対応が親切でした。気がねなく相談できるのも、うれしい
です。

女 65 以前利用 4回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

4 4 4 5 5 5

2025.8.26 除草剤散布 宮坂（ま） いつも親切にしていただいて助かっています。又利用したいですね。 女 以前利用 6回目 水廻りの修理 5 5 4 4 5 5

ケイジン
佐久店

2025.8.20
清掃、エアコンク
リーン

皆様とても気付の良い方です。何の問いもなく満点です。 女 67
看板
来店

初めて 不用品処理のお手伝い 4 5 5 5 5 5

飯田店

2025.8.2 雨樋作業 伊藤 女 紹介 初めて
不用品処理のお手伝い
草刈

5 5 4 4 4 4

2025.8.28
エアコンクリーニン
グ

清水 手早く感じ良く作業して頂きました。ありがとうございました。 女 75 ﾁﾗｼ 初めて
その他；レンジフードクリー
ニング

5 5 5 5 5 5

2025.7.31
レンジフードクリー
ニング

細野 助かりました。何かあったら相談したくなりました。 男 78 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.7.23 網戸サッシ交換 五味・平塚 網戸運搬中に飾り物破損。網の切り残しが有った。 男 70 ﾁﾗｼ 初めて 4 3 4 1 3 3

2025.7.26
エアコンクリーニン
グ

五味

購入から10年のエアコンのクリーニングを初めてお願いしました。パネルまでカ
ビだらけでびっくり‼不慣れな部分も見受けられましたが、その分、丁寧に誠実に
対応頂けました。ありがとうございました。臭いも気にならなくなりました。仕事の
お付き合いでの部分もありましたが、頼んでよかったです！暑くて大変だと思い
ますが、体調に気を付けて頑張って下さい！

女 35
その他；LCVさん
が会社の取引先

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

LCV諏訪店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2025.8.2
エアコンクリーニン
グ

五味
自分では作業するのが難しいエアコンクリーニングを丁寧にやっていただき助
かりました。他にも様々なサービスがあるので機会があれば利用したいです。

女 47 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
水廻りの修理

5 5 5 5 5 5

2025.8.2 網戸張り替え 五味
今回、キャンペーンという事で大変お安くお願いする事ができ、有がたかったで
す。身近にお願いする所があり安心です。

男 80 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.7.30 網戸張替え 細野 女 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.7.30 換気扇 五味
説明がとてもていねいでわかりやすく、作業もていねいにやって頂いて満足しま
した。

女 ﾁﾗｼ 初めて 4 4 4 4 4 4

2025.8.2
エアコン室外機清
そう

清水
スタッフの方みなさん良かったです。猛暑ですので熱中症対策はしっかり行って
下さい。日よけキャップはする。

男 70 ﾁﾗｼ 初めて
不用品処理のお手伝い
枝切り

4 3 3 3 4 4

2025.8.6 エアコン掃除 清水・坂本
とてもきれいになって安心してエアコンを使用出来ます。ありがとうございまし
た。

男 79 その他；新聞 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 5 5 5

2025.8.8
エアコンクリーニン
グ

五味 男 70
ﾁﾗｼ
看板

初めて 水廻りの修理 4 5 5 5 5 5

2025.7.31
エアコン、レンジ
フード

五味
先日（7/31）暑い中大変なお仕事をやって頂き、気分的にも楽しい快適な生活を
させて頂いています。感謝!!

女 80 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
その他；レンジフード

5 5 5 5 5 5

2025.8.1
エアコンクリーニン
グ

清水
作業時の養生が手際よく行われていたと思う。作業中、都度説明があり、納得
できた。洗い物を外の流しでやってもらったが、使用後確認したら、使用前より
きれいになっていました。感謝!!

男 72 ﾁﾗｼ 初めて 3 5 4 5 5 4

2025.8.8
エアコンクリーニン
グ

清水・細野 女 80 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 4 5 5 5

2025.8.9 エアコン 細野 法人 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5 5

2025.8.12 網戸張替5枚 五味 男 66
その他；営業マン
が会社にきた

初めて
不用品処理のお手伝い
その他；網戸張替（来年）

5 4 4 4 4 4

2025.8.12 草刈 細野 丁寧にやって頂き、ありがとうございました。 男 55 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
引っ越しのお手伝い
草刈

5 5 5 5 5 5

2025.8.19
エアコンクリーニン
グ、網戸

清水
親切な対応で作業もしっかりしていただき、ありがとうございました。また利用さ
せていただきます。

法人 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 5 5 5

2025.8.20 草取り 五味 女 65 来店 初めて 不用品処理のお手伝い 5 3 5 5 5

2025.8.8 あみ戸のはり替 五味 さっそくやっていただき有りがたいです。これからもよろしく。 男 89 ﾁﾗｼ 初めて
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2025.8.12 枝切り 細野 男 63 ﾁﾗｼ 初めて
不用品処理のお手伝い
枝切り

5 5 5 5 5 5

2025.8.21
エアコンクリーニン
グ

五味・平塚 女 60 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 3 5 3 5 5 5

2025.8.22
エアコンクリーニン
グ

清水・坂本
大変、丁寧でした。お2人のコンビも、見ていて気持ちよかったです。テキパキと
作業されていました。

女 57 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5 5
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2025.8.20
レンジフードクリー
ニング

清水 女 84 紹介 初めて その他；ほとんどすべて 5 5 5 5 5

2025.8.21 レンヂフード 清水
質問には納得の説明が有り、仕事は丁寧で、今すぐ宣伝に歩きたくなるよう満
足でした。

女 87 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.27
換気扇、エアコ
ン、浴室

清水 女 77 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 5 5 5

2025.8.13 剪丁 垣花 女 ﾁﾗｼ 4 3 3 3 3 3

2025.7.22 つまり 高木
当日の依頼にもかかわらず、暑い中作業して頂きました。大変助かりました。あ
りがとうございました。

男 以前利用 6回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2025.7.31 スズメ蜂駆除 垣花 男 85 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目 害虫駆除 5 5 4 5 4 5

2025.7.30 処分 高木
いつも親切に対応していただけて、ありがたいです。暑い中、作業していただき
ありがとうございました。不用品処分していただいて、すっきりしました。

女 76 以前利用 3回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.7.18 雨樋掃除等 高木 また良しく。 女 紹介 初めて 5 5 5 5 5

2025.8.9 蜂駆除 垣花
（蜂の巣）どこへたのんだらいいのか、わからなかったので早い対応で良かった
です。ありがとうございました。

女 76 以前利用 4回目 3 3 4 4 5

2025.7.25 蜂駆除 高木 暑い中、迅速なご対応ありがとうございました。 男 紹介 初めて 4 4 3 4 4 4

2025.8.5 輪止め撤去等 高木
とても親切で、作業もていねいにしていただき大変満足してます。あつい中頭が
下がります。ほんとうにありがとうございました。はじめての依頼で不安もありま
したが今はベンリーさんにカンシャです。ありがとうございます。

女 75 その他；テレビ 初めて

ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
草刈
枝切り
その他；アミ戸の張り替
え、灯油の買出など

4 5 5 5 5 5

2025.5.30
エアコンクリーニン
グ

高木 エアコンの見えない部分にカビが残っていました。それ以外は満足です。 女 40 以前利用 5回目 4 4 3 3 4 3

2025.8.14 蜂駆除 垣花
自宅から事務所が近く、直ぐに対応していただいたので、困った事があった時
は、また依頼したい。

女 71 紹介 初めて 4 4 2 3 3 3

2025.7.23 エアコン取付等 垣花
いつも助かります！ありがとうございます‼また、困ったことがあるときは、よろし
くお願いします‼

女 30 以前利用 10回目 ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.8.19 丁番交換 高木
悪徳業者のニュースを聞く為、心配でしたが大変親切で丁寧に作業してもらえ
た。ありがとう。

女 74 初めて その他；丁番交換 4 5 5 5 5 5

2025.8.20 草取り 高木 手際よく作業を行っていただいて感謝しています。 男 75 ﾁﾗｼ 6回目 草刈 4 4 5 4 4 4

2025.7.24 波板脱着 高木 男 63 以前利用 2回目
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5 5

2025.8.19 処分 高木 いつも早く対応していただきたすかっています。 男 63 以前利用 3回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

多治見店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2025.8.29 生垣の刈込・処分
石田・西川
水野

男 63 6回目
害虫駆除
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2025.7.31 営繕 安江・三品 今後も利用したいと思っています。バロー内にあるのも信頼がおけます。 女 64 以前利用 2回目 営繕作業 4 5 5 5 5 5

2025.8.2 蜂駆除 安江
蜂の巣をとる時も又そのあとも丁寧に作業をして頂きました。暑い中ありがとう
ございました。

女 75 ﾁﾗｼ 初めて 害虫駆除 3 4 4 5 5 5

2025.7.31 雨樋クリーニング 西川・水野 毎年、同じ方なのでありがたいです。 男 78 以前利用 その他；雨どい掃除 5 5 5 5 5 5

2025.8.11
エアコン軽クリー
ニング

西川 とても気持良く丁寧に作業していただき、ありがとうございました。 女 81 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.7.17 草刈 安江・西川 いつも丁寧に、作業をして頂いて、ありがとうございます。 男 以前利用 5回目
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2025.8.14 家具移動 西川・安江 男 64 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 4 5 5 5

2025.8.15 アミ戸張替 安江・西川 ものすごく親切で良かったです。金額がもう少し安ければと思います。 女 64 来店 2回目

不用品処理のお手伝い
営繕作業
草刈
枝切り

5 5 2 3 3 3

2025.8.17 伐採
安江・石田
西川

男 68 5回目 不用品処理のお手伝い 4 4 4 4 4 4

2025.8.15 フィルム張り 石田 女 74 紹介 初めて 4 4 4 4 4 4

2025.8.15 ガラス戸の調整 西川・水野 女 78 以前利用 2回目 その他；トイレ床の張替 5 5 3 5 5 5

2025.8.15 ポストフタ取替 西川 男 80 ﾁﾗｼ 2回目
その他；表札の見積を依
頼

4 5 4 4 5 4

2025.8.14 ハチの巣駆除 西川 接客対応が良い。 男 75 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
営繕作業

5 5 4 4 4 4

2025.8.10 ハチ駆除 石田・西川 男 64 以前利用 2回目
家具移動
害虫駆除

3 4 3 4 4 4

2025.8.14
ワンホール水栓取
替

西川 とてもしんせつに対応していただきよかったです。 女 59
その他；ホームセ
ンターに行った時
に見た

初めて 5 5 5 5 5 5

2025.6.27 家具移動、処分 西川・水野
キチンと話も聞いてくれて、応対も良かったと思います。またお願いしたい事が
あったら利用したいと思いました。

女 61 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
不用品処理のお手伝い
家具移動

4 4 3 4 4 4

2025.8.14 害虫駆除 安江
ていねいで言葉使いも気持ちの良い対応、今の所は予定ありませんが、又何
かありましたら是非お願いします。

女 70 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 4 4 3 4 4 4

2025.8.28
シーリングライト取
付

三輪 女 その他；TV 10回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
害虫駆除

5 5 5 5 5 5

2025.8.18 剪定のお手伝い 後藤 ありがとうございました。 女 87 ﾁﾗｼ 初めて 枝切り 4 4 4 4 4 4

穂積店

バロー
可児坂戸店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2025.8.30 家具移動 坂・後藤 男 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目 5 5 5 5 5 5

2025.8.26
エアコンクリーニン
グ

三輪 女 89 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.8.28 草刈り、芝刈り 衣川・梶田 大変ありがたいです。 男 56 紹介 20回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
草刈

5 5 5 5 5 5

2025.8.26
エアコン取はず
し、付け

坂・衣川
急ぎの要求に応じてもらい、夜までの作業有難うございました。またお願いした
いです。Good！Venry！

男 紹介 初めて その他；庭木の剪定 5 5 5 5 5 5

2025.8.3 ソファ搬出 後藤 ありがとうございました。 男 37 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 5 5 3 5 5 5

2025.8.1 お墓そうじ 馬場・坂 男 以前利用
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
草刈

5 5 5 5 5 5

2025.7.26 換気扇脱着 後藤
金額を聞き、エッと思ったけど、キッチリして頂き良かったです。台所の換気扇
の掃除でした。

男 84 以前利用 3回目 不用品処理のお手伝い 4 5

2025.7.31 遺品整理
衣川・坂
梶田

猛暑の中、片付けをしていただき感謝しております。わがままな老人に親切に
対応していただきまして、満足しております。ありがとうございました。

女 67
その他；知人の方
に教えていただい
て

初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 4 5 5 5

2025.8.1
エアコンクリーニン
グ

原・梶田
細かく教えてくれたり、安心してやって頂けました。又、こわれたTVの処分に
困っていたのですが、最後のベンリーの紹介で教えて頂け、かいけつして嬉し
かった‼あつい中ありがとうございました。

女 40 紹介 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

4 5 4 5 5 5

2025.7.22
草とり、剪定、不
用品、玄関整理

坂 女 43 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 5 4 4 4

2025.7.29 草刈り 坂・梶田 男 68 以前利用 3回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.8.1 家具組立 梶田
若い男性でしたが、言葉使いもていねいで、非常に好感がもてました。私の要
望もしっかりきいていただけました。

女 70 以前利用 4回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

4 5 3 4 4 4

2025.8.2 アンテナ撤去 衣川・原
少し行きちがいはありましたが、その度丁ねいに対応いただきました。2回目で
したが、今回もベンリーさんにお願いしてよかったです。ありがとうございます。

女 60 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目
不用品処理のお手伝い
その他；障子・あみ戸のは
り替

4 4 4 5 4 5

2025.6. 裏庭の草刈り 三輪 非常に満足。話す言葉も作業の丁寧で良い。 男 93 3回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈

4 5 4 4 5 5

2025.7.21 草刈のお手伝い 三輪・梶田 庭の芝刈をお願いしたが、非常に丁寧で満足しておいます。 男 93 来店 3回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈

5 5 5 4 4 5

2025.8.3 不用品処分 後藤・児玉 女 69 以前利用 4回目 不用品処理のお手伝い 4 4 3 4 4 4

2025.5.19 玄関鍵交換 坂 男 63 以前利用 4回目 4 4 4 4 4 4

2025.8.6 不用品処理 後藤 男 84
紹介
その他；ニトリ（モ
レラ岐阜）から

初めて 5 5 4 4 4 4

2025.7.2 洗濯機排水つまり 坂・後藤
とても丁寧に親切に作業して下さいました‼初めての利用でおそるおそるでした
が、次回から安心してお願い出来ます。ありがとうございました。

女 45 看板 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
水廻りの修理

4 5 5 5 5 5
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2025.7.18
水もれ、ホース交
換

坂 女 82 看板 4回目 4 4 4 4 5 5

2025.7.31 剪定のお手伝い 後藤
暑い中での作業をありがとうございました。自分ではできない事なので、助かり
ました。

女 60 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 害虫駆除 4 4 3 3 4 4

2025.6.29
エアコンクリーニン
グ

後藤 網戸張り替え。 女 60 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 4 5 5 5

2025.8.8 トイレつまり 原
電話ですぐに来寺いただき、作業の内容、見積り等よくわかるようにお話いただ
きました。おかげ様でトイレのつまりもすぐになおり、有難かったです。原さんに
お世話になり、大感謝です。

法人 74 初めて 営繕作業 5 5 5 5 5 5

2025.8.10
エアコンクリーニン
グ

衣川

エアコンからカビ臭と水もれで困って、ベンリー様へ電話したところ、翌日すぐに
来て下さりとても助かりました。衣川様は丁寧な説明と作業をして下さいました。
普段から掃除をするのが苦手ですので、機会があれば、また利用したいと考え
ています。暑さ厳しい日が続きますが、健康に留意いただき、頑張って下さい。

男 40 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 4 5 5 5

2025.7.23 草取り、伐採 三輪・衣川
作業内容を小まかくお願い出来ますし、集金時の変更なども嫌がらず対応して
いただきました。ありがとうございました。

女 72 以前利用 4回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
引っ越しのお手伝い

4 4 3 4 4 4

2025.8.16 家具移動 原・後藤 男 67 以前利用 2回目
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 4 4 4 5 5

2025.7.27
お引越しのお手伝
い

坂・児玉 ありがとうございました。 女 66 ﾁﾗｼ 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 5 4 4 4

2025.8.16 アシナガバチの巣 原 明朗会計でよかったです。 女 57 紹介 初めて
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5 5

2025.8.1 蜂の巣駆除 坂・馬場
暑い中、とてもスムーズに作業していただき誠にありがとうございました。快活な
お人柄のスタッフさんでとてもよかったです。また、もしもお世話になる際は、よ
ろしくお願いいたします。

女 45 以前利用 2回目 害虫駆除 5 5 5 5 5 5

2025.8.18 家具等の移動 後藤・梶田 女 75 ﾁﾗｼ 2回目 不用品処理のお手伝い 4 4 4 4 4 4

2025.8.18
不用品、剪定、
額、ポーチ灯交
換、サーバー清掃

三輪・原
衣川

依頼してから実施まで日にちがかかる。 法人 71 以前利用 10回目 5 5 5 5 5 5

2025.8.10
伐採、剪定、草と
り

原・後藤
後藤

女 59 以前利用 4回目 不用品処理のお手伝い 3 5 4 5 5 5

2025.8.18 不用品 坂・森光

無料見積の時もわかりやすく、又、とても親切で安心したので、その場ですぐ依
頼を決めました。当日も見積りにきてくださった方もきてくれたので安心しまし
た。暑い中テキパキと、又、親切、気くばりがすごく本当にありがたかったです。
何かあったら又ぜひお願いしたいです。知りあいにもおすすめしたいと思ってい
ます。ありがとうございました。

男 62 看板 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

4 5 5 5 5 5

2025.7.11 枝切、伐採 原・鈴木
以前は朝見積額を表示され帰りに支払っていました。7/11は朝表示されず帰り
に22万円を請求され支払いました。経営方針が変わったのでしょうか。他の業
者も考えなければと思います。

女 91 以前利用

2025.8.16
ロータンクパッキ
ン交換

後藤 今後もよろしく。 男 75 以前利用 2回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2025.7.28 ハチの巣駆除 後藤 男 47 ﾁﾗｼ 初めて 害虫駆除 3 4 3 3 3 5

2025.8.18 ハチの駆除 坂 男 69 以前利用 3回目 4 4 4 4 4 4
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
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作業
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清潔さ 満足度

2025.8.17 運搬のお手伝い
梶田・後藤
馬場

男 71 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 不用品処理のお手伝い 4 4 4 4 4 5

2025.8.16
不用品、整地、防
草シート

坂・原・梶田
馬場

女 60 その他；換気扇そうじ 5 5 5 5 5 5

2025.8.22
不用品処理のお
手伝い

衣川
電話の翌日午前中に来て、30～40分で、てきぱきと搬出し、価格も予想より低
く、終了時には笑顔で帰られ、大変気持ちよく有難かったです。「早い、安い、上
手い」でした！また利用したいです。

女 61
以前利用
その他；初回はス
マホで調べて

2回目 5 5 5 5 5 5

2025.8.20 草刈 坂・衣川
TVの情報番組に登場する時は、大変値打ちな印象を受けたのですが、実際は
とても高い！私1人で2.5ｈで終える作業が￥50,000-とは⁉作業された方には（レ
ベル5）とても好感がもてた。

4 4 1 4 4 4

2025.8.22 スズメバチの巣 原
同じスズメバチの駆除を別の業者にしてもらったことがありますが、料金、態度
も全然違いました。これからはベンリーさん利用したいです。

女 62
その他；「スイッチ」
で仕事ぶりを紹介
していて

初めて
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5 5

2025.8.25
ドアクローザー交
替

原 男 65 看板 初めて
不用品処理のお手伝い
枝切り

4 4 3 4 4 4

2025.8.16 アシナガバチの巣 原
お盆休みにもかかわらず、受付してもらえ、休み明けにすぐ来て頂き、助かりま
した。

女 64 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて その他；草抜き 5 5 5 5 5 5

2025.6.7
ボーアクセル取り
付け

衣川 男 35 以前利用 3回目 家具移動 5 5 5 5 5 5

2025.8.26 草取り
坂・後藤
衣川・森光

とてもハキハキとしてまた仕事がていねいの上に早いのに感心した。これからも
是非利用させてもらおうと思う。

男 79 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
家事代行
草刈

5 5 5 5 5 5

2025.8.26
キッチン水栓応急
処置

原 女 77 以前利用 2回目 5 5 5 5 5 5

2025.8.26
エアコンクリーニン
グ

後藤 ていねいに対応していただきました。ありがとうございました。 女 42 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて

ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
その他；排水溝の高圧洗
浄によるクリーニング

5 5 5 5 5 5

2025.8.24 蜂の巣駆除 岡副 女 60 その他；テレビ 初めて
枝切り
その他；庭の手入れ

5 5 5 5 5 5

2025.8.27
アシナガバチ巣の
駆除

岡副
電話がなかなかつながらなかったことが残念でしたが、対応は早く、丁寧に作業
していただきました。

法人
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 3 4 3 4 3 4

2025.8.28 庭木伐採 立原
暑い中作業してもらいありがとうございました。困った時のベンリーさんです。本
当に助かっています。これからもがんばって下さい。

女 63 以前利用 3回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5 5

2025.7.31
エアコンクリーニン
グ

田中 女 50 以前利用 2回目 4 4 4 4 4 4

2025.7.31
エアコンクリーニン
グ

伊藤・立原 男 以前利用 4回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.8.1 クーラーのそうじ 女 85 以前利用 3回目 5 5 5 5 5 5

2025.8.6 ツゲ伐採 立原
スタッフ2名で作業してスピーディーに完了してくれました。もう1人の方も知識豊
富でたすかりました。

女 83 以前利用 2回目

ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
草刈
枝切り

4 5 4 5 5 5

関店

空港店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　
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作業
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清潔さ 満足度

2025.7.15
水栓レバーの取り
替え

伊藤・堀場
今回は水まわりの修理だったので、早く来てくれてとても助かりました。ありがと
うございました。次回もお願いしたいです。

女 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.7.16
エアコンクリーニン
グ

田中・川辺
2台お願いしましたが、とても汚れていて時間がかかりましたが、丁寧にして下さ
りありがとうございました。またお願いしようと思います。

女

その他；前日に作
業をしてもらった
時に見てもらい、
クリーニングをお
願いした

2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.8.14
運搬、洗たく機入
替

田中・立原 迅速、ていねいに対応していただき、大変ありがとうございました。 男 73 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.8.12 草刈 田中 キレイな仕事で満足です。ありがとう。 女 72 ﾁﾗｼ 初めて 草刈 3 4 4 4 4 5

2025.8.7
古い灯油、ファン
ヒーター処分

田中 男 71 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 4 5 5 5

2025.7.12 庭木伐採 立原 女 以前利用 2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈

3 5 5 5 5 5

2025.8.14
エアコンドレンホー
スつまり

田中
いつもお世話になりありがとうございます。以前の内容等覚えていてくれて助か
ります。今後ともよろしくお願いしますね。

男 67 以前利用

ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
草刈
枝切り

4 4 3 4 3 4

2025.8.6 草苅・剪定 伊藤（貢）
いつもとても暑い時期にお願いしていますが、とてもよくしていただいて、本当に
ありがとうございます。

女 61 以前利用
不用品処理のお手伝い
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2025.8.12
電子錠のつけ替
え

伊藤（貢） いつも助けていただいて、感謝です。今後ともよろしくお願いいたします。 女 36 以前利用 3回目 ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.8.16 荷物処分 田中
猛暑とお盆休みの中何かと多忙のおり手早く対処していただき予定通り完了し
ました。ありがとうございました。

女 81 以前利用 3回目
その他；今のところ間に
合っています、また必要な
時たのみます

5 5 4 4 5 5

2025.8.16
家の中の色々な
事

伊藤 これからも困った時には利用したいです。助かりました。有難うございました。 女 80
紹介
以前利用

2回目 3 4 4 4

2025.8.13 不用品処理 伊藤 ていねいに対応して頂き、ありがとうございました。 女 47 看板 3回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 4 5 5 5

2025.8.26
シングルマットレス
引取り

田中

不在時での引き取りにもかかわらず、柔軟に対応して下さり、本当に助かりまし
た。処分費もTELでの口頭伝達だったので、実物を見てお安くしていただき、とて
も良心的で嬉しかったです！次回もぜひお願いしたいのでよろしくお願いしま
す！田中様→めちゃくちゃ良いスタッフさん雇われていますね！^V^

女 以前利用 2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.8.8 お墓の掃除 田中 女 枝切り 4 4

天白島田店

2025.8.2 家具の整理 海野
お世話になりまして有難うございました。テキパキと作業をやって頂き助かりま
した。暑い中大変だったと思います。

男 64
その他；TV番組を
見て参考にしまし
た

初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.21 防草シート施工 馬場 女 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.26 不用品 馬場・岩井 男 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

サンレー
常滑店
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作業
レベル

清潔さ 満足度

2025.7.21 エアコン取付け
馬場・斎田
藤野

男 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 4 5 5 5

2025.7.21 不用品処理
馬場・岩井
斎田

男 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.7.27 草刈り
馬場・藤野
斎田

女 以前利用 10回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2025.7.29 不用品 馬場 男 以前利用 10回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2025.8.1 お墓掃除代行 馬場 女 以前利用 草刈 5 5 5 5 5 5

2025.8.2 伐採、草刈り
馬場・藤野
岩井

男 60 以前利用 2回目
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2025.8.2
洗濯機クリーニン
グ

馬場・藤野 男 40 以前利用 2回目 5 5 5 5 5 5

2025.8.3
草刈、処分、除草
剤

馬場・岩井 女 以前利用 10回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2025.8.3 家具移動、不用品 馬場・岩井 女 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.8.3
エアコンクリーニン
グ

馬場・岩井 男 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.3 除草剤 馬場 女 以前利用 2回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2025.8.4 草刈り、剪定 伊藤・斎田 男 以前利用
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2025.8.4 草刈り、処分 馬場・岩井 女 以前利用 2回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2025.8.5 草刈 伊藤・岩井 女 以前利用 3回目
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2025.8.5
エアコンクリーニン
グ

馬場・斎田 女 以前利用 2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5 5

2025.8.6 草刈り 竹内 女 ﾁﾗｼ 初めて 草刈 5 5 5 5 5 5

2025.8.6 不用品 女 67 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.7.27 引っ越し 馬場・藤野 とても親切に対応して頂きました。 女 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.5 草取り お仕事が丁ねいで、うれしいです。 女 ﾁﾗｼ ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.8.6 伐採、処分 馬場・岩井 暑い中、早くやって頂きありがとうございました。 女 以前利用
草刈
枝切り

5 5 4 5 5 5

2025.8.6 草刈り、剪定 馬場・岩井 女 86 以前利用 3回目
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5
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2025.8.7
エアコンクリーニン
グ

馬場・斎田 女 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.8.8 蜂の巣 男 72 紹介 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.9 家具移動 いつもありがとうございます。 男 66 以前利用 2回目

草刈
枝切り
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ
水廻りの修理

5 5 5 5 5

2025.8.14 草刈り
馬場・藤野
岩井

女 ﾁﾗｼ 初めて 草刈 5 5 5 5 5 5

2025.8.14 アパート敷地清掃 馬場・岩井 女 以前利用 3回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2025.8.15 不用品 馬場・伊藤 男 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.8.15 鍵交換 女 60 ﾁﾗｼ 5回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
水廻りの修理

5 5 5 5 5 5

2025.8.15 家具移動など 馬場・伊藤 女 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.8.16 草刈、掃除 馬場・岩井 女 85 ﾁﾗｼ 初めて
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2025.8.16 畑の草刈り
馬場・岩井
斎田

女 以前利用 3回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2025.8.15 伐採処分
二度目のお願いをさせて頂きました。伊藤様が大変親切に対応して下さり作業
も満足のいく内容でした。大変お世話になりました。

女 70 ﾁﾗｼ 2回目 5 5 5 5 5 5

2025.8. 不用品 伊藤
親切、丁寧に対応して頂き、作業も手際よく、暑い中の作業ありがとうございま
した。大変助かりました。また是非お願いしたいと思います。

男 67 ﾁﾗｼ 初めて
不用品処理のお手伝い
草刈

4 5 4 5 5 5

2025.8.23
草刈り、処分、除
草剤

あついなか、ご苦労さまでした。 男 紹介 初めて 草刈 5 5 5 5 5 5

2025.8.23 修繕 ありません。 男 ﾁﾗｼ 3回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2025.8.17 草取り 馬場・岩井 女 以前利用 2回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2025.8.15
エアコンクリーニン
グ

馬場・岩井 男 ﾁﾗｼ 枝切り 5 5 5 5 5 5

2025.8.21 草刈り、剪定
馬場・岩井
斎田

男 以前利用 2回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2025.8.21 運搬 馬場・岩井 女 以前利用 3回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2025.8.20 草刈、剪定
馬場・斎田
伊藤

女 以前利用 3回目
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2025.8.17 バスクリーニング 馬場 女 2回目 ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 4 5 5 5
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2025.8.24
お風呂クリーニン
グ

女 48 ﾁﾗｼ 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 5 5 5 5

2025.8.20 不用品 よろしく‼ 男 89 以前利用 4回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.8.24 窓ガラスの掃除 馬場・斎田 年末に続きお願い致します。 女 ﾁﾗｼ 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.8.25 トイレ詰まり抜き 馬場 女 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.25 ハチの巣 馬場 急な対応ありがとうございました。 男 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.26 不用品 女 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.25 家具移動、代行 当日の依頼。 女 41 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 4 5 5 5

2025.8.25 代行作業 ありがとうございました。 女 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.8.29 洗濯機等の移動 松原・田村 店舗を構えていらして、しかも近所で、とてもとてもありがたかったです。 女 66 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.7.29 スズメ蜂の巣駆除 渡邉 依頼当日にご対応いただき、大変ありあとうございました。 男 69 ﾁﾗｼ 初めて
害虫駆除
枝切り

5 5 5 5 5 5

2025.7.31 ベンザ交カン 松原 女 53 以前利用 2回目 5 5 5 5 5 5

2025.7.31 雨樋受金具交換 松原・田村
暑い最中の作業で、汗びっしょりになり、一生懸命お仕事をされているようで、
受け答えも好感が持てました。

男 78 来店 初めて 営繕作業 3 5 3 4 4 5

2025.8.7 剪定
職員方の人柄も大変良く、お願いした作業内容も大満足です。ありがとうござい
ました。

女 ﾁﾗｼ 初めて 枝切り 5 5 5 5 5 5

2025.8.6
エアコンクリーニン
グロボ×2

松原・田村 男 76 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 不用品処理のお手伝い 4 4 3 5 5 5

2025.8.13 除草、剪定
松原・渡邉
桒原

気持の良い対応、期待以上の仕上がり、ありがとうございました。またお願いし
ます。

男 60 以前利用 3回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2025.8.12 ハチ 渡邉 女 78
以前利用；イン
ターネット

初めて 害虫駆除 4 4 4 4 4 4

2025.8.8 草刈 松原 猛暑日に庭の草刈をしていただき、ありがとうございました。 女 74
看板
その他；テレビ

初めて
営繕作業
その他；除草剤作業

4 5 4 4 4 4

2025.8.7
家具移動（マッ
サージャー）

松原 法人 50 ﾁﾗｼ 初めて 4 4 4 4 4 5

2025.7.30 タンス処理 松原
重たくて自分では運ぶ事のできないタンスを、処理して頂きました。当日は、母
に対応してもらったのですが、担当の方がとても良かったと、とても好印象だっ
たと聞きました。本当にありがとうございました。

女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 枝切り 4 4 2 5 5

2025.8.18 ハチの巣の駆除 渡邉 男 71 看板 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
害虫駆除

5 5 5 5 5 5

メロディ
知多店
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2025.8.15
エアコンクリーニン
グ

松原・田村
とてもお話しがしやすく説明もわかりやすかったので、安心してお任せできまし
た。この夏快適に過ごせるのが嬉しいです。何かあればまた相談させて頂きた
いです！

男 36
その他；カフェグ
リーンライフにて
認知していた

初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
引っ越しのお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5 5

2025.7.11
スダレの取付け、
台所つり戸棚の調
整

松原・田村
昨年から自分では不可能とあきらめていたスダレを取付けていただきました。と
てもていねいにしっかり取付けていただき、感謝しております。

女 73 ﾁﾗｼ 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 3 5 5 5

2025.6.2
エアコンクリーニン
グ

松原・田村
渡邉・天野

手際の良い作業、素晴らしかったです。エアコンの使い方など色々とアドバイス
頂きました。またお願いしたいです。

女 48 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 5 5 5

2025.8.23 トイレ詰り抜き 渡邉
素手で作業をされていて、その手で書類の記入をされているので少し清潔さに
不安を感じました。作業時に使いすての手袋使用するか除菌シートで手をきれ
いにして欲しいと思います。

女 以前利用 4回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
水廻りの修理

4 4 4 5 2 4

2025.8.22 家具組立 松原・竹内
人柄が良く、対応も良く、作業スピードも早くてとても満足でした。また何かあれ
ばぜひお願いしたいと思います。

女 以前利用 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.22
フロ掃除、かんき
せん掃除

田村・渡邉

休けい後、作業員がタバコ臭かった。翌日、フロの壁（高い所で当日の確認で
は気づかなかった）に多数のカビが残っていたためtelしたが、作業終了のサイ
ンがあるからと、見にくることもしなかった。プロ意識とは…？客が触手して確認
しないといけないんですね。「作業価格」あの作業内容にしては高いと感じた。

女 ﾁﾗｼ 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 2 3 2 1 3 2

2025.7.23 草とり 生田 時間5千円は高すぎです。 法人 以前利用 4回目
草刈
枝切り

3 5 2 4 4 4

2025.7.12 芝刈り、草取り 生田 男 66 以前利用 3回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 5 5 5

2025.7.29
エアコンクリーニン
グ

生田・杉崎
エアコンクリーニング後、排水トラブルが発生してしまったのですが、修理対応し
ていただきました。エアコンをちゃんと使えるようになるまで丁寧に対応していた
だき、大変満足しています！本当にありがとうございました。

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 3 5 5 5 5 5

2025.7.21
不用品処分、草取
り

加藤
くらしのマーケットと比較し初めて利用しましたが、作業内容と金額に満足です‼
また他の内容でも利用したいと思います。

女 37 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈

4 4 4 4 4 4

2025.7.20
エアコンクリーニン
グ2台

電話の時からていねいでした。またよろしくお願いします。 女 35
その他；産業フェ
スタ

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.8.9 トユのそうじ 仲村
店長さんが大変感じの良い方で、作業員の方も良い方でした。又、願いしたいと
思いました。

女 81 ﾁﾗｼ 初めて 4 5 4 5 4 5

2025.7.2 不用品整理 男 68
ﾁﾗｼ
以前利用

15回目

ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
引っ越しのお手伝い
水廻りの修理
その他；エアコン取付取外
し

5 5 5 5 5 5

2025.7.28 家具移動処分 男 65 以前利用 3回目
不用品処理のお手伝い
家具移動

4 4 4 4 3 4

2025.8.20 エアコン取付 加藤 女 37 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて その他；エアコン取り付け 5 5 5 5 5 5

さつき
小牧味岡店

2025.8.7 庭の草刈り
ていねいにてきぱきと作業していただきました。暑い時期ですので水分補給、休
けいなどとりながら作業してください。

女 91
ﾁﾗｼ
来店

初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家具移動
草刈

5 5 4 5 5 5

ひまわり
碧南中央店

小牧
インター店
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2025.8.5 網戸修理 小枝 非常にていねいに対応していただいた。 男 70 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
営繕作業

4 4 5 5 5 5

2025.7.23 不用品処理 山田
暑い中作業いただき感謝しております。荷物の積み方等、やはりプロだなーと
思いました。

女 77 紹介 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
家具移動

4 4 3 4 4 4

2025.8.9 玄関ドア 小枝 大変お世話になりました。助かりました。 女 83 紹介 初めて 4 4 4 4 4 4

2025.8.26
エアコンクリーニン
グ

栗本 女 以前利用 2回目 4 4 4 4 4 4

2025.8.25 ブロック撤去 荒井
本日作業された青年は、臨機応変な作業していただき、満足しております。感
謝。

男 70 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 4 5 5 5

2025.8.27 家具移動 荻野・大淵
急なお願いであったのですが、他の現場の調整をして頂き、引受けて下さり本
当に助かりました。現地での対応も大変満足しております。

法人 57 以前利用 3回目
不用品処理のお手伝い
引っ越しのお手伝い
家具移動

5 5 3 5 5 4

2025.8.28
風呂場の天井の
清掃

知念
以前、他者に風呂場の天井のカビをお願いしたけど、全然取れてなかったの
に、今回はキレイにカビが取れていたのでビックリしました。また何かあったらお
願いしたいと思いました。

男 59 以前利用 2回目 5 5 4 5 5 5

2025.8.8 木の伐根 森久・知念
とても丁寧に作業して頂き、ありがとうございました。木を抜いたとは思えない仕
上りでとても満足です！何かあれば、また相談、利用したいと思います。

女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
害虫駆除

5 5 5 5 5 5

2025.8.27
バスクリーニン
グ、レンジフードク
リーニング

荻野・大淵
たいへんきれいになり、満足です。ていねいに仕事をしていただき、ありがとうご
ざいます。

男 71 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.28 エアコン清掃 知念 感じのいい人でいろいろ説明して下さり、良かったです。 女 76 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 3 3 4 4 5 5

2025.7.22
エアコンクリーニン
グ

荒井 女 82 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.7.25
エアコン水漏れ対
応

荒井
エアコンの水もれでどうしよう!!と思いましたが、ティアのチラシを見てとりあえず
電話をしてみようと…。当日の対応をしてくださりとても助かりました。

女 65 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.7.31 家具移動 荒井・知念 男 69 以前利用 2回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

4 5 4 5 5 4

2025.8.1 シャッター清掃 荒井 真剣さが伝わり、暑い中有難うございました。 男 50 以前利用 2回目 5 5 5 5 5 5

2025.8.4
レンジフード（ク
リーニング）

知念・大淵 女 82 ﾁﾗｼ 2回目 5 5 5 5 5 5

2025.7.29 蜂の巣駆除 荒井
とても感じよく、値段も他社と比べて安くてとても満足です。ありがとうございまし
た。

女 60 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 害虫駆除 5 5 5 5 5 5

2025.8.1 LEDライト交換 荒井
ヤマダ電機さんで室外のランプ交換はできないと言われて困っておりましたの
で、本当に助かりました。ありがとうございました。

女 88
ﾁﾗｼ
その他；TEARのチ
ラシ

初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.8.2 エアコンつまり 知念 対応の早さは素晴らしいと思いました。 男 73 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 4 4 4 4

ティア
サービス
黒川店
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2025.8.3 LEDライト交換 荒井
気温40度に迫る暑さ厳しい中、汗びっしょりの作業、感謝申し上げます。後も何
かありました折には依頼したいです。有難とうございました‼

男 85 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.8.4 家具移動 知念・大淵 男 57 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.5 不用品処分 荒井・知念
猛暑の中、作業していただき、ありがとうございました。丁寧に片付けて下さり
すっきりしました。

女 61 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 4 3 4 4 4

2025.8.6 不用品処理 森久・荒井 男 76 紹介 3回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
その他；高所のペンキ塗り

4 5 5 5 4

2025.8.7 レンジフード 荻野
最後までとても安心しておまかせすることができた。ほんとうにありがとうござい
ました。

女 33 紹介 初めて
その他；レンジフードのク
リーニング

5 5 5 5 5 5

2025.8.8 トイレクリーニング 荻野 特にありません。 男 82 以前利用 4回目 その他；浴室クリーニング 5 5 5 5 5 5

2025.8.1 草木の伐採 荒井 男 81 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 5 5 5

2025.8.8 代行 森久 男 81 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.8.9
エアコン（クリーニ
ング）×2

知念・大淵
はじめての利用で不安がありましたが、とてもよい対応で気持よく、目的を達し
て下さいました。知念さんと女性の方でした。

女 83 看板 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
水廻りの修理

5 5 4 4 5 5

2025.8.12 不用品と家具移動 知念・森久 男 紹介 4回目
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5 5

2025.8.11
エアコン、しつが
機

知念 女 76 以前利用 2回目 4 5 4 5 5 5

2025.8.11
エアコン（クリーニ
ング）

知念 態度の気遣い、対応良かった。ありがとうございました。知念さんお元気ネ。 女 85 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.8.7 電球交換 荒井
作業時間が短時間だったので、30分の価格設定があると気軽にお願いできる
のではないかと思います。

女 以前利用 2回目 4 4 2 4 4 4

2025.8.16 家具移動、そうじ 荻野
とてもていねいで、時間を少しだけ越えてしまっても延長料金なしで仕上げてく
れました。最後まで気遣いがあり、急な依頼でも来てもらえて本当に助かりまし
た。

男 38
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
以前利用

2回目
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5 5

2025.8.2
エアコン（クリーニ
ング）

知念
エアコンクリーニングでしたが、1ヵ月待ちでした。きれいに洗浄していただきあり
がとうございました。

女 80
ﾁﾗｼ
以前利用

2回目 ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 4 4 4 4

2025.8.5 木のセンテイ
知念・荒井
森久・宮崎

男 ﾁﾗｼ 初めて
草刈
枝切り

4 3 3 4

2025.8.9
換気扇（ガス台
上）クリーニング

荻野 女 80
その他；タウン
ページ

初めて
その他；換気扇クリーニン
グ

4 3 3 3 3 3

2025.7.26 引越しのお手伝い
知念・荻野
荒井

いろいろ御気遣いありがとうございました。なにかあったらまたお願いします。 女 73 看板 3回目 水廻りの修理 4 5 5 5 5 5

2025.8.9 レンジフード清掃 荻野 大変親切にして下さいました。ありがとうございました。 女 79 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 4 5 5 5
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2025.8.18 エアコン清掃×4 知念・大淵 男 71 紹介 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 3 4 3 4

2025.8.12 木の伐採、剪定
知念・大淵
荻野

お盆さなかに作業して頂きまして有難うございます。暑い中の作業で本当にご
苦労様でした。感謝しております。次回も依頼させてもらいたいです。

女
ﾁﾗｼ
その他；ティアの
会員

初めて 枝切り 5 5 4 3 4 4

2025.8.16
エアコン（クリーニ
ング）

知念

洗浄された後、タオルで拭き、その後水を吸取物で（吸引力のある物）それから
クーラで乾かした方が水滴が残らない。帰られた後、茶色の水滴が出ましたの
で、注意としてタオルを置いて下さいました。その日午後に気付き茶色の汚れが
畳の上にあり、作業後お互がいが確認したと思いました。

女 87 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 3 4 5 3 3

2025.8.23 スチール棚の処理 荻野 床を掃除していただき、ありがとうございました。 男 71 看板 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 3 5 5 5

2025.8.5 木の処分 荻野
大変丁寧に対応していただき、お願いして良かったです。ありがとうございまし
た。

女 34 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
草刈

5 5 4 5 5 5

2025.8.6
エアコン（クリーニ
ング）

知念・大淵
仕事が丁寧で大変キレイにしてくれました。態度や気遣いもすごく良かったで
す。また何かお願いしたいと思いました。

男 59 ﾁﾗｼ 初めて
不用品処理のお手伝い
その他；次回浴室のクリー
ニングをたのみました

5 5 5 5 5 5

2025.8.15
ハウスクリーニン
グ

森久 暑い中ていねいに作業下さりありがとうございました。 女 61
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
紹介

2回目

ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
害虫駆除
営繕作業
枝切り
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

3 4 4 4 4 4

2025.8.22
エアコン（クリーニ
ング）

知念 男 87 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈

5 5 5 5 5 5

2025.8.3
エアコンクリーニン
グ

北見
暑い中丁寧な作業頑張っていただきありがとうございました。汚れた水を見てた
のんで良かったと思いました。

女 43 その他；TVで見て 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 5 5 5 5

2025.8.4 ハチ駆除 北見 男 67 ﾁﾗｼ 3回目 3 3 3 3 3 3

2025.8.24 草刈り作業 北見
暑い中作業ありがとうございました。親切丁寧な対応で接して、急な作業も対応
して頂き助かりました。また今後も利用させて頂きたいです。

男 42 来店 初めて
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2025.8.2 カーポート洗浄 北見 女 64 ﾁﾗｼ 初めて その他；カーポート洗浄 4 4 3 4 4 3

2025.8.26 草刈、剪定 北見
いくら仕事といえども、この暑さの中ありがたいと思います。お一人様の私として
は、価格も考えましたが、十分満足しました。ありがとうございます。

女 72 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.19 エアコン修理 北見 男 80 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.28
エアコンクリーニン
グ

所崎 ていねいで良かった。 女 74 紹介 初めて その他；配線 4 4 4 4 4 4

2025.8.12 草刈り、除草剤 恒成 法人 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 草刈 5 5 5 5 5 5

2025.7.10 自転車のパンク 恒成
近所の自転車店の廃業により助けていただきました。社員の方の対応もよかっ
たのですが、価格が予想以上で迷いました。

女 79 ﾁﾗｼ 初めて 3 5 2

蒲郡店

NextOne
神宮南店
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2025.7.28
エアコンクリーニン
グ

恒成 女 76 ﾁﾗｼ 初めて 4 4 4 4 4 4

2025.7.22 枝切り 恒成 男 94 ﾁﾗｼ 初めて
害虫駆除
枝切り

3 3 3 3 3 3

2025.7.1
エアコンクリーニン
グ

所崎
他にたのんだら時間が日時がかかりすぎたが、貴社は二日で受け入れていた
だき、大変ありがたかった。ありがとうございました。

紹介 初めて 4 4 3 4 4 5

2025.7.31
木の伐採、エアコ
ン

恒成 男 83 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
その他；伐採

5 5 5 5 5 5

2025.8.6 家具の移動 恒成
初回利用した時、次回の依頼を予約したにもかかわらず、当日TELした時に約
束の時間に行けないと言われたことが不信感を覚えた（結果的には良かった
が）。

女 63 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 水廻りの修理 2 5 2 4 3 3

2025.8.18 不用品回収 恒成
見積りよりも処分品が増えたにもかかわらず、短時間できれいに片付けてくれ
て、ありがとうございます。

女 60 ﾁﾗｼ 初めて その他；タタミ替え 5 5 5 5 5 5

2025.8.8 草取り 恒成 男 85 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈

4 4 4 4 4 4

2025.8.25 草刈り、草取り 所崎
暑い中でもていねいに作業をしていただき、大変ありがたかったです。機会があ
ればまたお願いしたいと思います。

法人 46
ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板

初めて 5 5 4 5 5 5

2025.7.29 枝切り 山口 女
ﾁﾗｼ
その他；通り道

初めて 4 4 3 3 4 4

2025.7.30 ネコ死体処理 望月 気持ちの良い対応に感謝します！がんばって下さい‼ 男 50 紹介 初めて
害虫駆除
草刈
その他；草刈りなど

5 5 5 5 5 5

2025.8.7 提灯組立 山中 男 58 以前利用 2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.7.31
アコーディオン取
り付け

山中・山口 見積りと思っていたら、その日に作業して下さり大変助かりました。 男 81
その他；バロー内
オオバヤシ

初めて
不用品処理のお手伝い
引っ越しのお手伝い

4 3 3 4 4 4

2025.7.23
薪わり機パッキン
交換

望月
私のムチャな依頼にも真剣に向きあっていただけて、とても感謝しています。ま
た困ったことがありましたらお願いしたいです。

女 67 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
草刈
枝切り
その他；薪割り

4 5 5 4 5 4

2025.8.22 不要品回収 山口
依頼してから素早い対応でよかったと思います。代金についても相談に応じて
下さって助かりました。

女 64
その他；近くで貴
社の車を見かけて

初めて 4 4 3 4 4 3

2025.7.23 柿の消毒 望月
今回柿の消毒をお願いしましたが、防護服は着用しなくていいんでしょうか？心
配です。

女 78 ﾁﾗｼ 初めて その他；柿の消毒 3 4 3 5 5 5

2025.8.12
エアコンクリーニン
グ、家具移動

安藤 この度はていねいな対応をありがとうございました。 紹介 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家具移動

5 5 5 5 5 5

2025.8.28
不用品回収、エア
コンクリーニング

岩田・飯田
鈴木

親しみやすい人たちでよかったです。多少、時間をオーバーしましたが、見積り
どおりの価格でありがたかったです。

女 64
ﾁﾗｼ
その他；テレビ放
送

初めて
不用品処理のお手伝い
草刈

4 4 3 3 3 4

2025.8.13
排水ホースとりか
え

飯田・鈴木 男 72 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

4 5 3 5 4 5

豊田栄町店

ユニー
オイル
半田店
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2025.8.16 スズメバチの駆除 男 68 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.7.31 草刈り、枝切り 飯田（竜）
作業内容（特に作業レベル）には大満足している。スタッフの方の親切な対応に
満足しています。

男 67
ﾁﾗｼ
その他；近所での
作業を見たから!!

初めて
その他；ハウスメンテナン
ス

3 4 3 5 4 4

2025.8.18 蜂の巣駆除 鈴木・岩田 男 71 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 草刈 4 4 5 4 4 4

2025.7.9 搬出作業 吉村
対応や会話など、とてもここちよく安心しておまかせする事ができました。ありが
とうございました。何かありましたら、次回も是非お願いしたいです。

女 66 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 4 5 3 5 4 4

2025.8.7 高所作業 吉村 男 72 以前利用 3回目 5 5 5 5 5 5

2025.6.21
エアコンクリーニン
グ

吉村 男 60
看板
紹介

初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
その他；エアコン取付

4 5 3 5 5 5

2025.7.30 草ぬき 道幸 草の廃棄もお願いすれば良かった。1人で45分もかかってしまった。 男 68 看板 初めて 枝切り 5 5 4 5 5 5

2025.7.31 水栓交換 道幸
いつも当方の要望に真剣に取り組んで頂き、又適切なアドバイスいつもありがと
うございます。

女 74 以前利用 2回目 その他；台所出窓の掃除 5 5 5 5 5 5

2025.8.18
エアコンクリーニン
グ2台

中田
以前、内装壁紙の張り替えをして頂いたヤマナカ工務店さんが、フランチャイズ
店のベンリーさんを開業されたので、機会があればお世話になりたいです。

男 72 紹介 初めて
害虫駆除
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

5 5 5 5 5 5

2025.8.14
エアコンクリーニン
グ

道幸
手際よく作業してもらい助かりました。施行者の説明も、ていねいで良かったと
思います。

男 57 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.8
すだれ取付、シン
ク研磨、出窓フィ
ルム施工

道幸 女 74 以前利用 3回目
その他；何か御願いする事
が出来ましたら、御連絡さ
せて頂きます

5 5 5 5 5 5

2025.8.21
トイレ入替、脱衣
所照明入替

道幸・中田
今回も対応、気遣い、清潔さ、丁寧さ…大満足でした。人生初のシャワー洗浄
…なかなか良いかも（笑）。ハプニングはある意味良い思い出になりそう…
（笑）。

女 以前利用 2回目

ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
営繕作業
その他；すでに8ヶ所の修
理、クリーニング、取り換え
…をお願いしました

5 5 5 4 5 5

2025.8.30 机の処分 前川 男 66 看板 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.8.1 パッキン交換 中村・前川 水漏れ止まりました。ありがとうございました。 男 49 ﾁﾗｼ 初めて ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ 4 5 3 5 3 5

2025.8.1
主人が利用してた
施設の室の整理

前川・森口
猛暑の中お願いした場所は老人施設でしたが、マスクを付けて作業して下さい
ました。ありがとうございました。

女 83

以前利用
その他；2年前に
利用した時良かっ
た

2回目
不用品処理のお手伝い
その他；今のところなし

5 4 4 4

2025.8.29 エアコンガス補充 平 大変たすかりました。 男 56 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.7.30 木の伐採 平 男 51 ﾁﾗｼ 初めて その他；換気扇掃除 5 5 5 5 5 5

紀伊田辺店

大東住道店

岸和田
久米田店

神戸須磨店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2025.7.24 庭の片付け等 河本
いつも丁寧に対応いただけています。これからもよろしくお願いします。ありがと
うございました。

女
その他；以前か
ら、知っていた

5回目
不用品処理のお手伝い
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2025.6.15 エアコン 吉村 男 57 ﾁﾗｼ 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 4 4 4

2025.7.18
ベランダクリーニ
ング、サッシクリー
ニング

平 店舗の引越し、そうじ、諸々お世話になってます。非常にベンリーです。 女 52 以前利用 5回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
その他；トイレ、お風呂、台
所

5 5 5 5 5 5

2025.7.15
エアコン内部ク
リーニング

吉村
いつもありがとうございます。大変快適に過ごしております。次回もよろしくお願
い致します。

女 83 以前利用 3回目
草刈
その他；除草

4 4 4 4 4 4

2025.7.18
レンジフード、木の
伐採、網戸交換、
引き戸コマ

吉村 女 以前利用 2回目 その他；その都度 5 5 3 5 5 5

2025.8.10 せんてい 吉村 男 その他；人の紹介 6回目 草刈 4 4 4 4 4 4

2025.8.6 ねずみ対策 河本 女 65 以前利用 10回目
不用品処理のお手伝い
害虫駆除

5 5 4 5 5 5

2025.8.8 不用品処理 平 女 60 以前利用 3回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 5 5 4 5

2025.6.8 冷蔵庫搬送 平
ていねいな作業と対応ですごく良かったです。次回も利用したいです。ありがと
うございました。

男 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
引っ越しのお手伝い

5 5 5 5 5 5

2025.8.10 初盆品回収 平 男 68 その他；みやび 初めて 不用品処理のお手伝い 4 5 5 5 5 5

2025.8.24
スズメバチの巣駆
除

吉村 男 54 紹介 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.18
ハウスクリーニン
グ

河本
予定より早く終了させて頂きありがとうございました。不安な日を過ごしていまし
たが、安心しました。

女 62 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家具移動
水廻りの修理

5 5 4 4 4 4

2025.8.24 ファニチャ作業 畠山・田中
暑い中、汗を流しながらエレベーターのない4Fまでスピーディーに運んでいただ
きました。家具を一度外に置く際、敷物をして下さり気遣いに感謝します。依頼し
てよかったです。とても満足です。

女 31

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
その他；インター
ネットで「家具運搬
笠岡」を調べて

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 4 5

2025.8.10 抜根撤去作業
畠山・河田
重見・吉岡

別にありません。 男 84
ﾁﾗｼ
看板
以前利用

2回目 その他；ハチの駆除 4 4 3 3 3 4

2025.6.23
エアコンクリーニン
グ

畠山 とても良くして頂きました。 女 73 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 5 5 5

2025.8.17 ハチの巣駆除 青木 男 42 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて その他；害虫対策 5 5 5 5 5 5

2025.8.24 害虫駆除 畠山・田中

暑い中、大変お世話になりました。これで安心して生活できます。ただ、窓を閉
める、洗たくものをとり込む等、気をつけることを事前に教えていただけたらよ
かったと思います。「作業価格」「作業レベル」他を知らないので比べようがな
い。

男 78 紹介 2回目 草刈 5 5 5 5

2025.8.2 運搬作業
畠山・重見
岡村

ありがとうございました。 法人 初めて 5 5 5 5 5 5

笠岡店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

女 紹介 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.28 井戸ポンプ設置 瀬脇 男 69 以前利用 3回目 その他；墓のクリーニング 5 5 5 5 5 5

2025.7.31 窓わく、台所 何も云う事ありません。 女 85
その他；近くのた
め

10回目 5 5 5 5 5 5

2025.8.2
庭の除草、庭木の
剪定、枡の掃除

瀬脇・有村 暑い中、キレイにして下さって感謝です。ありがとうございました。 女 68
その他；昨年の担
当者に連絡

4回目
草刈
枝切り

5 5 4 5 5 5

2025.8.9 トイレタンク水もれ 男 看板 2回目 ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ 4 4 4 4 4 4

2025.8.17
トイレ交換（便器）
工事

白金 女 80 以前利用 4 4 4 4 4 4

2025.8.17
掃出しサッシクレ
セント交換

大杉 きれいになおしていただいて、ありがとうございます。 男 71 紹介 初めて 3 3 4 4 3 4

2025.7.31 除草作業 林・他2名 猛暑の中の外での作業、お世話になりました。 女 80 以前利用 6回目
水廻りの修理
その他；2F屋根のトイの具
合修繕

3 4 3 4 4 4

2025.8.1 リサイクル作業 林・國森 安心して御依頼出来ました。 女 85 紹介 3回目 5 5 5 5 5 5

2025.7.25 草刈り作業 林・他2名
猛暑の中、ありがとうございました。若いスタッフの丁寧な仕事ぶりには感心致
しました。

女 以前利用 25回目 草刈 5 5 5 5 5 5

2025.6.13 修繕作業 林 早々に作業していただき、有難うございました。 女 71 以前利用 4回目 4 4 3 4 4 4

2025.8.18 リサイクル作業 林 男 69 看板 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 3 4 4 4

家具運搬作業 林・他3名 男 37 看板 初めて 引っ越しのお手伝い 4 5 3 5 5 5

2025.7.27 営繕作業 中山・梅田 細かいところまで直して頂き大変助かりました。 女 63 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.1 ドレンホース延長 笠原
経年劣化で接続部の処理が困難でしたが、いろいろと工夫して解決方法をみつ
けてくれました。暑い中、ていねいに仕事をしていただき感謝です。

女 61 以前利用 3回目 5 5 5 4 4 4

2025.7.23
引っ越しの為家具
の処分

笠原
引っ越し家具の持ち出しのお願いを1日前に行ったにもかかわらず、対応も親切
で当日来て頂いたお二人ともとても親切でていねいでした。ありがとうございま
した。

女 67
ﾁﾗｼ
来店

初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.8.26 障子張替 加藤・小西
以前すごく細身の新人さんを連れて来た時、作業ズボンが大きすぎて作業が出
来るかなと思った時、店長は自分のベルトをはずし、相手に与え何気なくする態
度に感嘆しました。それ以来店長に対して信頼関係が出来た気がします。

女 80 以前利用 5回目 ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ 4 3 4 3 3 3

2025.8.29 草刈り 歳弘 女 80 以前利用 4回目
不用品処理のお手伝い
草刈

5 5 5 5 5 5

2025.7.30 イス修理 吉田 なんでも相談したら→対応してもらえる様な会社であって欲しい。 男 73
ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ

初めて
その他；そうじ機の修理
（13年も昔のそうじ機ホー
スの交換）

4 4 3 3 3 3

廿日市・
五日市南店

福山東
消防署前店

ひまわり
宮内店

仁成堂
新山口店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2025.7. 剪定作業 歳弘 剪定、いぶ芽摘み。来年深摘みを。評価、来年に期待？ 男 74 以前利用 2回目 その他；壁塗装、外燈設置 3 4 3 2 3 3

2025.7.31 アミ戸作成 加藤
加藤さんには、毎度丁寧なお仕事、感謝しております。何かにつけてお世話に
なると思いますが、宜敷お願い致します。

女 74 以前利用 3回目 5 5 5 5 5 5

2025.8.6 ハウスリペア 加藤
とても丁寧な仕事をして頂いて大満足でした。どうもありがとうございました。☆
プレゼント欲しいです！♡

女 67 以前利用 3回目
不用品処理のお手伝い
草刈

5 5 5 5 5 5

2025.8.8 剪定 歳弘・菓子谷 応接、作業行程、良好である。 男 92 以前利用 4回目 枝切り 4 4 4 4 4 4

2025.8.4 お墓清掃 小西 御陰様で助かって居ります。有難うございます。 女 76 ﾁﾗｼ 5回目
害虫駆除
草刈

4 4 4 4 4 4

2025.7.25 雨樋修繕 加藤
お忙しい中対応いただきありがとうございました！どこに頼めばいいのかわから
ず困っていましたが、大変助かりました！

女 47 紹介 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.8 お墓掃除 菓子谷・小西 いつも助かっております。有難うございます。 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目 枝切り 5 4 5 5

2025.8.18 仏壇掃除 歳弘・吉田
家を建ててから25年一度も仏壇のうしろ側の掃除をしていなかったので、この度
移動してもらって掃除できたので、すっきりしました。ほこり、カビ、ススで汚れが
すごかったです。きれいになり、ありがとうございました。

女 73
ﾁﾗｼ
以前利用

2回目 家具移動 5 5 5 5 5 5

2025.8.19
エアコンクリーニン
グ

菓子谷 23 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.8.13 剪定 歳弘 作業態度が感じが良い。電話応対が良い。 男 90 以前利用 3回目
枝切り
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

5 4 4 4 5 5

2025.3.12 物品移動
加藤・菓子谷
歳弘・吉田

アンケートの送付が遅くなり、申し訳ございません。この度の御社の対応には、
大変満足しております。ありがとうございました。機会がありましたなら、またよ
ろしくお願いします。

男 69 ﾁﾗｼ 初めて 引っ越しのお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.6.28
エアコンクリーニン
グ

丸岡
オープン特価でお願いしました。エアコンクリーニング以外の相談にも対応いた
だくとともに、クリーニングも丁寧に対応いただき、大満足でした。次回も利用し
ようと思います。

男 54 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 5 5 5 5

2025.7.29 家具の運搬 丸岡
引越し先の電気（照明）のプラグが破損していたのを修理も心良く引きうけて頂
き、ありがとうございました。

女 56
看板
来店

初めて 枝切り 5 5 5 5 5 5

2025.8.5
エアコンクリーニン
グ

丸岡・増田 とても良くして頂きました。ありがとうございました。 男 40 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 4 5 5 5

2025.8.8
家具・布団等不用
品引き取り

丸岡
母が亡くなった後、押し入れにぎっしりつまった布団・衣類、タンス等どう処理し
たらいいか悩んでいた時ベンリー様に会い、ていねいに早く仕事をしていただい
たので大感謝しています。ありがとうございました。

女 72
ﾁﾗｼ
看板
来店

初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5 5

2025.7.24
レンジフードクリー
ニング

丸岡 キャンペーンの安い価格でしたが、大変ていねいにして頂きました。 女 49 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.19
レンジフードクリー
ニング

増田
ていねいにご対応いただき、ありがとうございました。電話（携帯）が聞きとりにく
いので改善いただければ…。

男 63 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.20
レンジフードクリー
ニング

岡 女 ﾁﾗｼ 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 5 4 4 5

グローバル
高松番町店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2025.8.22
エアコンクリーニン
グ（ロボ付）

丸岡・岡 仕方がないことですが、作業時間（4時間30分）が、長かったことです。 男 69 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 4 5 5 5 5 5

2025.8.21
エアコン2台クリー
ニング、網戸張り
替

丸岡・常盤
今日は御世話になりました。仕事はとてもていねいにして頂きました。大満足で
す。

女 81 以前利用 2回目 4 5 4 5 5 5

唐津店

2025.8.18 網戸張替え 北村
大変ていねいな作業で、誠にありがとうございました。作業後の説明も詳細にし
ていただきました。

女 68
ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ

初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

急に引っ越しが決まり、日程調整を無理してくれたみたいで、無事に短時間で終
えました。対応もよく大変助かりました。

女 47

紹介
その他；職場の方
がベンリーさんを
利用

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 3 4 3 4 4 5

2025.8.2
家周辺の木の撤
去、除草、エアコ
ンの入れ替え

鯉川 とても良くしてもらい、感謝してます。 男 74 紹介 初めて 5 5 4 5 5 5

2025.7.29
不用品処理、家具
移動

鯉川・成合 仕事のていねいさ、速さ、対応、すべてに良いスタッフでした。 女 77
ﾁﾗｼ
看板

初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 4 5 4 4

2025.8.4 水まわり 境 女 67 以前利用 3回目
不用品処理のお手伝い
枝切り

5 5 5 5 5 5

2025.8.9 トイレドア修理 成合 男 74 以前利用 3回目 4 4 3 4 4 4

暑い中、又多忙にもかかわらず、誠実に一生懸命依頼した仕事をしてくださり感
謝いたします。

女 71 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 4 4 4 5

2025.8.29
エアコンクリーニン
グ

早瀬
暑いなかおそうじありがとうございました。前回同様きれいにしていただき、うれ
しく思います。

女 59
その他；以前にた
のんだことがある

2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
水廻りの修理

3 5 5 5 5 5

2025.8.28 枝切り 男 61 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 水廻りの修理 5 5 5 5 5 5

2025.8.25
伐採、不用品引き
取り

岸田

木を切ってもらったのですが、騒音もなく、静かに作業をしてもらえて助かりまし
た。暑い時期にもかかわらず、来てもらえて良かったです。道路側の方をもう少
し切ってくれたらと思いました。「作業価格」価格については、他社と比較したこ
とがないのでわからないです。

女 50
ﾁﾗｼ
その他；テレビ

初めて
不用品処理のお手伝い
枝切り
その他；伐採

3 4 3 4 3 3

2025.7.27 詰まり抜き 日比野 満足してます。仕事が早い。 男 68
その他；テレビで
見て

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 4 4 4

2025.8.2 草取 日比野・齋藤 男 67 ﾁﾗｼ 初めて
不用品処理のお手伝い
草刈

5 5 4 5 5 5

2025.7.30 剪定、伐採
加藤・小久保
下山

今回初めての利用でしたので心配と不安がありましたが、ベンリーの社名とス
タッフさんの対応の良さで安心して、信頼できる会社と思いました。

女 70
ﾁﾗｼ
看板

初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 4 4 5 5

2025.7.29
エアコンクリーニン
グ

早瀬・大沼 女 67 以前利用 5回目 その他；浴室クリーニング 3 4 4 4 4 4

2025.8.5 草とり、リサイクル 小久保・早瀬 女 以前利用
草刈
枝切り

3 4 4 4 4 4

宇土松橋店

本店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2025.8.7 代行作業 早瀬・加藤 頼りにしています。またよろしくお願いします。 男 以前利用 3回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家具移動

5 5 5 5 5 5

2025.7.30
引っ越しのお手伝
い

小久保・下山
施設から自宅迄の荷物の引越しを助すけて頂だきました。暑い中大変でした
が、ありがとうございました。

女 80 ﾁﾗｼ 初めて 3 4 3 4 4 4

2025.8.6 粗大ゴミ出し代行 小久保・加藤 話しやすく、とても親切で色んな事も聞いて下さり、すごーく大満足です。 女 63 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.7.31 リサイクル 小久保・加藤 対応も良く作業もスムーズで良かった。次回もお願いしたいと思った。 女
その他；テレビで
見て

初めて 不用品処理のお手伝い 4 5 3 4 4 4

2025.8.9 枝切
小久保・早瀬
日比野

男 56 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

3 4 4 4 3 3

2025.8.7 ハチの巣駆除 岸田
暑い中、嫌な顔もせずさわやかに丁ねいに対応して頂き、感謝しています。あり
がとうございました。又お願いします。

女 65 以前利用 2回目 枝切り 4 5 4 4 4 4

2025.8.13 ベランダ 岸田 男 以前利用 3回目 枝切り 3 4 3 4 5 5

2025.8.8 ハチの巣駆除 岸田 男 69 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 5 5 3 4 4 4

2025.8.12 リサイクル 加藤・小久保 何回も利用させていただき、会社の中がスッキリ片ずきありがたいです。
紹介
以前利用

3回目 4 4 4 4 4 4

2025.8.4 運搬 日比野・加藤 助かりました。ありがとうございました。 男 初めて 4 4 4 4 4 4

2025.8.12 枝切、草刈
日比野
小久保・加藤

支払い等説明不足。 男 63 以前利用 2回目
害虫駆除
草刈
枝切り

2 3 3 3 3 3

2025.8.24
ハウスクリーニン
グ、代行作業

日比野・加藤 女 59 以前利用 2回目

ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈
枝切り
その他；クロスのはりかえ

5 5 5 4 4 5

2025.8.22
エアコンクリーニン
グ

日比野
次回もベンリーさんにお願いしようと思います。エアコンクリーニングお願いしま
した（8/22）。とてもよく冷えるようになりました。ありがとうございました。

女 77
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
以前利用
その他；TV

3回目 ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 5 5 4

2025.8.27 防草シート 岸田
暑い中の作業、手早くていねいでした。作業後、庭木の相談をさせて頂きまし
た。丁ねいで説明もしっかりしていました。再度お願いしました。

女 以前利用 3回目 枝切り 5 5 4 5 5 5

2025.8.26 代行作業 早瀬 女 70 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

2025.8.9 引越しのお手伝い
長谷川・髙橋
井戸

初めての利用で不安がありましたが、見積もり依頼をしてから内見に来てくださ
るのも早かったし、荷物も全て安全に移動してもらえました。皆さんの対応も気
さくで優しく接し易くて、こちらに依頼して本当に良かったと思っています。心から
ありがとうございました。

女 35 看板 初めて 引っ越しのお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.8.2 伐採、草取り
長谷川・髙橋
井戸・丹下

炎暑の中作業をしてもらいありがたかった。 男 60 以前利用 3回目
不用品処理のお手伝い
草刈
枝切り

4 4 5 5 4 5

2025.8.3 草取り 長谷川・髙橋
前回も庭の草抜きでお願いしましたが、前回同様満足のしあがりでした。ありが
とうございます。

女 69 以前利用 5回目
不用品処理のお手伝い
草刈

5 5 5 5 5 5

本山店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2025.8.12 草取り 丹下 女 37 以前利用 5回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈

5 5 5 5 5 5

2025.8.4 机、ベッド、棚処分 丹下 お世話になりました。また、よろしくお願い致します。 女 紹介 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2025.8.17
リサイクル、粗大
ゴミ出し代行

長谷川・井戸 女 75 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
不用品処理のお手伝い
家具移動
水廻りの修理

4 4 4 4 4 4

2025.8.21 粗大ごみ代行 髙橋・井戸 男 以前利用 3回目
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 4 5 5 5

2025.8.25 家具移動
長谷川・髙橋
井戸・丹下

家具、ピアノの移動をお願いしました。大変重いもので不安でしたが、4名の
方々がしっかり対応して下さいました。みなさん心切、ていねいな対応でとても
良かったです。またぜひ利用させていただきたいです。

女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 家具移動 5 5 4 5 5 5

2024.7.31 代行作業 石田・丹下
暑い中、散らかった部屋で迅速に作業していただきました。本当に感謝していま
す。返送が遅れて申し訳ありませんでした。

女 57
その他；インター
ネット

初めて
その他；家具の解体（二段
ベッド）

5 5 4 5 5 5

2025.7.19
引越手伝、不用品
回収

伊藤・後藤
石田・原井

女 42
看板
紹介
以前利用

2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 5 4 5 5

2025.8.13
レンジフードクリー
ニング

石田 男 83 紹介 初めて 家具移動 5 5 3 4 4 4

2025.8.30 錠前交換 水谷 何度もご対応して頂き、ありがとうございます。 男 50 以前利用 5回目 ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ 4 4 4 4 4

2025.8.27 各種代行 近藤 初めて 4 4 4 4 4 4

2025.8.17 害虫くじょ 山上・千賀 支払いについて最初に現金のみと知らせて欲しかったです。 女 63
その他；店舗を見
かけて

初めて 枝切り 4 4 3 3 3 4

2025.7.19 コンセント交換 水谷 男 56 以前利用 2回目 その他；大型家具の処分 5 5 4 4 5 5

2025.8.3 引越しのお手伝い 近藤・山上 暑い中、本当にありがとうございました。 男 51 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目 5 5 5 5 5 5

2025.7.14 枝切り 山上・千賀 大変助かりました。また利用します。 男 53
その他；前住居の
オーナーが利用
中

初めて 枝切り 5 5 4 4 5 5

2025.7.30 ウォシュレット交換 水谷 法人 70 以前利用 2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
営繕作業

5 5 4 5 5 5

2025.8.6 ハチの巣駆除 千賀
対応もていねいで、気持ち良く利用させて頂きました。ひとつだけ、お電話する
前にメールをお送りしたのですが、その返事がなかったのは残念でした。

男 65 以前利用 2回目 5 5 5 5 5 5

2025.8.9 リサイクル 近藤 大変満足しました。ありがとうございます。 男 76 看板 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.9 リサイクル 近藤・山上 女 62 以前利用 2回目 4 4 4 4 4 4

2025.7.31 そうじ 山上 法人 ﾁﾗｼ 20回目 4 4 3 2 3 2

新瑞橋店

国府宮店

37



5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

2025.8.4 草取り 近藤・山上 法人 ﾁﾗｼ 20回目 4 4 3 2 3 2

2025.8.9 家具移動 近藤・山上

2025.8.14 家具移動 千賀・水谷 女 75 来店 初めて
その他；次回もお願いしま
す

5 5 5 5 5 5

2025.8.14
エアコンクリーニン
グ

千賀 男 75 看板 初めて 5 5 5 5 5 5

2025.8.17 買物代行 山上
いつもありがとうございます。いつもきちんと作業をして下さり大変助かっており
ます‼今後も宜しくお願い申し上げます。

法人 以前利用 50回目

ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家具移動
草刈
枝切り

5 5 5 5 5 5

2025.4.24 リサイクル 近藤・千賀 女 その他；色々 5 5 5 5 5 5

2025.8.21
リサイクル、家電リ
サイクル

水谷・山上
千賀・近藤

男 72 以前利用 3回目 その他；現在、未定 4 4 4 4 4 4

2025.8.19
枝切り、草刈り、ガ
スチャージ

水谷・近藤 ていねいにして頂き有りがとうございました。 女 71 以前利用 3回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈
枝切り

4 5 3 4 4 5

2025.8.9 高圧洗浄 近藤 法人 以前利用 30回目 3 3 3 2 3 2

2025.8.25 各種代行 近藤 とても、丁寧にしていただきました。 女 72
その他；何年か前
に、熱田店でお願
いしました

初めて 5 5 4 5 5 5

2025.8.26 リサイクル 近藤・水谷
猛暑の中、テキパキと気持よいリズムで、重い荷物を運ぶ作業をしていただき
ました。感謝です。

男 77 紹介 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 3 5 5 4

38



【有効期間：2024年6月30日まで】のアンケートはがき集計 5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ

2025.8.1 スズメバチ巣駆除 櫻井 ありがとうございました。 男 61 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 5 5 5 5 5

2025.8.13 ハチ駆除、伐採 櫻井
8/15に見積り後、作業段取でしたが、8/13来店時、櫻井様が迅速にご対応を。
本当にありがとうございました‼

男 53 来店 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
害虫駆除

5 5 5 5

2025.8.5
スズメバチのすの
駆除

お願いしてすぐに作業をしていただき、たすかりました。 女 72 看板 初めて
不用品処理のお手伝い
害虫駆除

5 5 5 5

2025.8.12 害虫駆除、剪定 堀込・他 手際よく作業していただき助かりました。 男 65 ﾁﾗｼ 初めて 4 4 3 4 3

ケイジン
佐久店
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店舗HPに設置されたアンケートバナーの集計 5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度 お困り事
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ

八戸千葉
高通り店

2025.8.27 草刈 ４名 女 57 以前利用 ４回目 雨樋が壊れている 4 5 4 4 4

2025.8.1 大和田

お忙しかったようで、
見積依頼から回答が数日かかり、
こちらから問い合わせてみて、店長さん気がついたような感じでした。
他社との比較をしたかったので、
そのまま他社にお願いすることも考える感じになる程、初手の対応は遅かった
ように感じます。
ただ、最終的には価格も納得行くもので、店長さんのお人柄もよく、お任せする
ことに致しました。
作業は素早くやっていただけて満足しております。

48 チラシ 初めて
不用品を片づけたい
網戸の張り替え

5 5 4 4 5

2025.8.2 西郷・ 大和田 48 チラシ 初めて 5 5 4 5 5

2025.7.31 金子

暑い中、作業して頂きありがとうございました。
きれいにして頂き、快適に過ごしてます。
気さくに会話してくれて、楽しい時間を過ごせました。ありがとうございます。
まだまた、暑い日が続きますが、熱中症に気を付けて下さいね。

53
ホームページ
LINE

初めて
お部屋の模様替えをした
い
不用品を片づけたい

4 4 4 4 4

2025.8.5
西郷・大和田
金子・小川

暑い中、2日間に渡り作業していただき
ありがとうございます。

63
利用した方のさら
に知り合いが教え
てくれました

初めて 特になし 5 5 5 5 5

2025.8.5 32 ホームページ 初めて 4 4 4 3 3

2025.8.7 小川・西郷 61 以前利用 2回目 4 4 4 4 4

2025.8.8 小川・金子 48
チラシ
看板

初めて
庭のお手入れをしたい
不用品を片づけたい

5 5 5 5 5

2025.8.14 金子 以前利用 3回目 不用品を片づけたい 5 5 5 5 5

2025.8.15 西郷・小川 44 以前利用 2回目 5 5 5 5 5

2025.8.16 大和田 68 チラシ 初めて 不用品を片づけたい 5 5 4 5 4

2025.8.17 大和田+1名 66 看板 初めて 不用品を片づけたい 5 5 5 5 5

2025.8.19
大和田
他2名

55
チラシ
看板

初めて スズメバチの巣の駆除 4 4 2 3 3

2025.8.23 ゆめき チラシ 初めて 特になし 4 4 2 2 3

2025.8.11 斎藤 72 以前利用 3回目 特に今はないです 4 4 3 4 4

2025.8.24 西郷・金子 52 以前利用 2回目 5 5 4 5 5

2025.8.24 大和田 58 以前利用 不用品を片づけたい 4 5 5 4 4

壬生店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度 お困り事
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ

2025.8.29 看板 初めて 4 3 3 3 3

2025.8.30 紹介 初めて

引っ越しのお手伝いをして
欲しい
お部屋の模様替えをした
い

5 4 5 5 5

2025.8.31 金子 丁寧なご対応有難うございました 65 チラシ 初めて 5 4 4 4 4

2028.8.31 西郷 36 LINE 初めて 排水の詰まり 5 5 5 5 5

2025.7.18 草刈 名取 またお願い致します。 男 65 以前利用 2回目 特になし 4 5 3 4 4

ハウスクリーニン
グ

女 以前利用
洗濯槽クリーニング
大掃除を手伝ってほしい
排水の詰まり

5 5 5 5 5

東浦和店

2025.8.7
エアコンクリーニン
グ

新井 男 41 紹介 初めて 5 5 4 5 5

2025.7.24 網戸の張り替え 矢萩・岡崎 男 86 チラシ 初めて 5 5 4 5 4

2025.7.30
エアコンクリーニン
グ

岡崎・中曽根
佐伯

女 以前利用 2回目 5 5 5 5 5

2025.5.8 山内・宮坂 男 70 以前利用 3回目
秋頃、木の枝を切ってもら
いたい

4 4 4 4 4

2025.6.25 坂田 男 69 以前利用 4回目？ 4 4 4 4 4

2025.7.14 害虫駆除 近藤・山内
高所で暑い中での作業、スズメバチ怖かったのですが即日に対応いただいて、
ありがとうございました

女 52 以前利用 2回目 不用品を片づけたい 5 5 5 5 5

2025.8.6
エアコンクリーニン
グ

宮阪（優）
予約した時間を守ってほしい！、そして遅れたらまず来た時に謝る事を教え
て！、指導して下さい❗

男 53 以前利用 2回目 不用品を片づけたい 3 3 3 3 3

飯田店

2025.8.9
不用品処理のお
手伝い

伊藤 男 50 チラシ 2回目 庭のお手入れをしたい 5 5 5 5 5

中村稲葉
地町店

2025.7.4
鍋の焦げ付きおと
し

浜西 また何かあればよろしくお願いいたします 女 63 以前利用 3回目 とくになし 4 5 5 5 5

豊橋幸店

2025.1.31 営繕作業 赤瀬 男 73 初めて
庭のお手入れをしたい
不用品を片づけたい
大掃除を手伝ってほしい

4 4 4 4

甲府南西店

草加八幡町店

サクラケア
千曲店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度 お困り事
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ

2025.8.6
エアコンクリーニン
グ

恒成 女 66 紹介 初めて 大掃除を手伝ってほしい 5 5 4 5 5

2025.8.20
不用品処理のお
手伝い

恒成 店長さんがさわやかで親近感があり、また依頼したいと思いました。 男 46 以前利用 3回目 不用品を片づけたい 5 5 5 5 5

2025.7.11 害虫駆除 山本 これからも便利に活用させて頂きます。 女 65 ホームページ 初めて 家のメンテナンス等 5 5 5 5 5

2025.7.30 猫の死骸処理 望月・他 男 50 紹介 初めて
庭のお手入れをしたい
除草

5 5 5 5 5

2025.8.2
エアコンクリーニン
グ

岩田 男 65 初めて 5 5 5 5 5

2025.8.2

引っ越しのお手伝
い, エアコンクリー
ニング, エアコン取
付, エアコン取外し

飯田 男 33 チラシ 初めて 特になし 4 5 4 4 4

2025.7.7
エアコンクリーニン
グ

とても丁寧にクリーニングしていただきましたし対応もとても素敵でしたが、薬剤
が漏れてしまったようで床にシミができてしまいました。天然木の床のため取れ
ず…。仕方ないですが、少しショックです。

女 35 紹介 初めて 5 5 3 3 5

不用品処理のお
手伝い, 草刈

飯田 女 38 紹介 初めて エアコンの汚れ 4 5 4 5 5

2025.8.8
エアコンクリーニン
グ

岩田・鈴木 女 52 紹介 初めて
洗濯槽クリーニング
大掃除を手伝ってほしい
水回りの掃除

5 5 5 5 5

2025.8.9
エアコンクリーニン
グ

岩田・鈴木
安藤

女 26 紹介 初めて 5 5 5 5 5

近江八幡店

2025.7.4 草刈 田中店長 町内会の困り事に対応して頂いた、高齢者に大変喜ばれた 男 66 紹介 3回目
引っ越しのお手伝いをして
欲しい

5 5 5 5 5

岸和田
久米田店

2025.6.28 ハウスリフォーム 男 以前利用 2回目 庭のお手入れをしたい 4 5 3 4 4

2025.7.6 草刈 平 予算との兼ね合いですが、次回もお願いしたいです。 女
チラシ
紹介

初めて 庭のお手入れをしたい 5 5 5 5 5

2025.8.5 草刈 男 66 紹介 4回目 庭のお手入れをしたい 4 4 4 4 4

本店

2025.8.7 自宅庭の剪定
斉藤・岸田
小久保
他２名

男 61 以前利用 2回目 不用品を片づけたい 4 5 4 4 5

ユニー
オイル
半田店

紀伊田辺店

NextOne
神宮南店

豊田栄町店
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