
✾返却枚数 上位3位

男
40.2%

女
53.2%

法人
3.7%

無回答
2.8%

性別 構成図

10代
0.0%

20代
2.1%

30代
3.5%

40代
6.7%

50代
13.1%

60代
20.9%

70代
19.9%

80代以上
14.2%

無回答
19.5%

年齢 構成図

順位 店舗 都道府県

1位 穂積店 岐阜県

2位 空港店 愛知県

2位 メロディ知多店 愛知県

2位 鶴川店 東京都

2位 ティアサービス黒川店 愛知県



【有効期間：2026年1月31日まで】のアンケートはがき集計 5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ 満足度

天白島田店

2024.3.15 ソファ引取処分 海野
親切に迅速に作業頂き大変ありがとうございました。何かあれば又、ぜひお願い
したいです。

女 57 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 4 5 4 5 4 5

2024.3.14 代行作業 岩崎・伊藤 女 その他；グーグル 初めて
その他；まだわかりませ
ん

4 4 4 5 4 4

2024.3.16 搬出代行 岩崎・伊藤 男 50 以前利用 2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
害虫駆除

5 5 5 5 5 5

2024.3.22 家具移動 岩崎・伊藤
とてもご丁寧にスムーズに作業していただき、また何かあったらぜひ頼みたいと
思いました。ありがとうございました。

女 35 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 家具移動 4 5 5 5 3 5

2024.3.2
冷蔵庫の移動、処
分

栗本 ご丁寧にご対応して頂きました!!有り難うございます。 男 45 紹介 初めて 家具移動 5 5 5 5 5 5

2024.3.25 粗大ゴミ処分 栗本 作業が早い。安心出来る。 男 68 以前利用 4回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5 5

2024.3.25
エアコンクリーニン
グ、風呂クリーニ
ング

荻野
エアコンクリーニングもお風呂のクリーニングも丁ねいで、手速くこれからも何か
あればお願いしたいと思います。

女 80 ﾁﾗｼ 2回目 営繕作業 5 5 5 5 5 5

2024.3.25 水道の金具交換
堀田・森久
荒井

男 84 3回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
水廻りの修理

4 4 4 4 4 4

2024.3.28
ドアノブスイッチ修
繕作業

堀田・森久
荒井

女 55 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
その他；経年劣化による
細々したか所

5 5 4 5 5 5

堀川今宮店

2024.3.20 食器棚移動 豊川・山口 いつも親切で丁ねいで、安心して依頼出来ます。ありがとうございます。 女 65 以前利用 5回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5 5

本店

2024.3.26
レンジフードクリー
ニング

浦野 やさしい方でよかったです。 女 63
その他；けいたい
のホームページ

2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
その他；カーテンのとりは
ずし

5 5 5 5 5 5

尾張旭店

さつき
小牧味岡店

ティア
サービス
黒川店

2



【有効期間：2024年6月30日まで】のアンケートはがき集計 5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ

2024.3.12
マッサージチェア
処分

遠藤・新山
連絡してからすぐに来て頂き、スムーズに作業していただきありがとうございまし
た。また依頼したいです。

男 51
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板

初めて

ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
草刈

5 5 4 5 5

2024.3.19
テレビ台分解、処
分

向井・北村 気に入りました（ベンリー）。 女 81 看板 4回目 その他；ペンキ塗り 5 5 5 5 5

2024.3.21 不用品処分 遠藤 男 87 以前利用 4回目 5 5 5 5 5

2024.3.18 トイレの詰まり 向井

家の事について、業者さんにお願いする事が今までなかったので緊張して不安
だったのですが、電話からスケジュール、来ていただいての対応や技術も、とて
も良かったです！次回からも何かあればコチラにおねがいしようと思える対応で
した。ありがとうございました！

女 紹介 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
水廻りの修理

5 5 5 5 5

2024.3.26 代行、掃除 成田 大変助かりました。ありがとうございました。 女 79 紹介 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 4 4 4

2024.3.1 クリーニング 髙橋（郷） 特になし。 男 63 以前利用 ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 2 5 5

2024.3.15 トイレ詰まり抜き 髙橋（郷） すぐに対応していただき大変助かりました。 男
その他；母が利用
している

初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 3 5 5

2024.3.2 不用品 我妻 男 84 以前利用 3回目 不用品処理のお手伝い 4 4 5 5 5

2024.3.2
キーシリンダー交
換

我妻 何かありましたら、またよろしくお願いいたします。 女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 4回目

ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

5 5 5 5 5

2024.3.17 取り付 我妻 男 58 以前利用 3回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 2 5 5

2024.3.7 ハクビシン対策 我妻 約4週間お世話になりました。又、ハクビシンに入られたら不安です。 男 80
ﾁﾗｼ
看板

2回目
不用品処理のお手伝い
その他；ハクビシン対策

4 4 2 3 3

2024.3.9 不用品 廣谷
いつもとても親切な対応してくれています。また何かあれば、お願いしたいです。
もう少し安くしていただければ…。

女 52 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 4 5 5

2024.3.16 修理、不用品 我妻 電話依頼をして、当日か翌日には仕事してもらえるので助かっています。 女 80 ﾁﾗｼ 5回目 4 4 4 5 4

2024.3.14 不用品処理 我妻 男 75
ﾁﾗｼ
紹介

初めて 4 4 4 4 4

2024.2. 枝切り、除草 廣谷
とても頼りにしています。庭がみちがえてしまい、どうやったらきれいになるか見
学したかったです。これからもよろしくお願いします。

女 67 以前利用 7回目 不用品処理のお手伝い 5 5 4 5 5

2024.2.9 引越・不用品処分 廣谷
引越しと同時に様々な不用品を処していただき大変助かりました。来ていただい
た方皆さん親切でありがたかったです。またの機会がありましたらお願いします。

女

以前利用
その他；タウン
ページ運送（引
越）欄

2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 4 5 5

上十三店

柴田店

仙台北店

3



5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ

ブラインド交換
初めてのTEL対応も感じがよかったのもあり、これからもお願いしたいと思いま
す。

女 75
その他；お風呂の
窓用ブラインド

初めて その他；アミ戸 3 4 4 4 4

2024.3.16
浴室換気扇クリー
ニング

我妻 とてもきれいにしていただきましてありがとうございます。 女 81 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 4 5 5 5

2024.3.22 運搬 我妻
どちらにお願いすればいいか…困っておりましたが快く引きうけて下さり、日程も
希望どおり入れて下さったので大変助かりました。またお願いします。

女 57
ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ

4回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.1 引越 廣谷 女 81 ﾁﾗｼ 初めて 4 4 4 4 4

2024.3.23 不用品処理 廣谷 男 58 ﾁﾗｼ 4回目 不用品処理のお手伝い 4 4 3 4 4

2024.3.13 引越、不用品 廣谷
色々と細々とやって頂いてありがとうございました。女の人も親切で良かったで
す。丁寧な作業が好感を持てました。

女 40
その他；他でハチ
駆除している所を
見たため

初めて
不用品処理のお手伝い
草刈

3 4 4 5 3

2024.2.15
カーテンレールの
補修、エアコンク
リーニング

池田・関川 誠実に対応していただき、感謝しています。 男 87 以前利用 3回目
その他；発生した場合は
お願いしたい

5 5 3 5 5

2024.3.4 不用品回収
池田・長谷
武藤

男 68 看板 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5

2024.3.6 雨樋水もれ
佐藤・関川
安住

作業員の方々は、親切でとても良かったです。 男 71 ﾁﾗｼ 初めて 枝切り 5 5 3 4 4

2024.2.24
エアコンクリーニン
グ

阿部
紹介
以前利用

4回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

4 4 3 4 4

2024.3.15 シャワー取付 阿部
対応が早く、当日に修理して頂き大変助かりました。女性のスタッフの方でテキ
ハキと対応してくれて、とても安心感がありました。ありがとうございました!!

女 57 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 水廻りの修理 5 5 5 5 5

2024.2.29 植木の植直し作業 佐藤・関川 女 以前利用 2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.19 剪定 長谷・安住 剪定きれいに仕上げてもらいました。 男 以前利用 3回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
枝切り

4 4 4 4 4

2024.3.19 搬出作業
髙橋（健）
田中・武藤

ていねいに対応いただけて助かりました。ありがとうございました。また利用した
いです。

女 45
ﾁﾗｼ
紹介

初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 5 5

2024.3.22 家具移動 田中 女 64
その他；タウン
ページ

初めて 5 5 5 5 5

2024.3.23 不用品処理
髙橋（健）
関川

また機会があれば利用したいと思います。ありがとうございました。 女 37 紹介 初めて
不用品処理のお手伝い
引っ越しのお手伝い

5 5 5 5 5

仙台愛子店

2024.3.23 運搬
髙橋（健）
長谷

特になし。 男 77 ﾁﾗｼ 初めて 4 4 4 4 4

仙台水の森店

4



5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ

2024.2.29
つっぱり棒、吊下
げ棒設置

井上
1人で困ってたから来てくれただけでうれしい。作業なにもしなかったけど、知識
教えてくれて助かった。愚痴聞いてくれた。旦那より助かる。依頼してよかった。
またいつかお願いする。

女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 4 4 4 4 4

2024.3.1 便座交換 佐々木 大満足です。ありがとうございました。 男 72 紹介 初めて 5 5 5 5 5

2024.2.3 定期除雪 佐々木 まじめに作業してくれて、とても親切です。 女 70 以前利用
不用品処理のお手伝い
草刈

3 5 3 5 5

2024.2.26 不用品処分
佐々木・井上
佐藤（正）
佐藤（晴）

いつも大変丁寧に対応してくださって、作業の仕上がりもそうですが、ご対応に感
謝しています。作業にあたっていただくスタッフさんもすばらしいと思います。また
機会がありましたら、よろしくお願いしたいと思います。

女

紹介
その他；会社でも
よくお世話になっ
てます

2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5

2024.2.28 不要品処分 女 62 以前利用 8回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.7 不用品処分
佐々木
佐藤（正）

男 54
ﾁﾗｼ
看板

2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.18 運搬
佐藤（正）
佐藤（晴）

法人 紹介 家具移動 4 4 4 4 4

2024.2.21
エアコン取外、運
搬、処分

佐々木
佐藤（正）
遠山・井上

とてもていねいに対応していただき助かりました。力仕事など、困ったりした時は
またお願いしたいと思っております。職員のみなさんとてもがんばってらっしゃる
と思いました。

女 59

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
その他；利用した
人の話を聞いて、
対応がよかったと
話あり

初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

4 4 4 4 4

2024.3.18
冷蔵庫購入、冷蔵
庫処分

佐々木・井上
引っこしのため、不用品の処理をお願いし、助かりました。対応も良く、今後もよ
ろしくお願いします。

女 59 ﾁﾗｼ 2回目 4 4 4 4 4

2024.3.14 家具運搬 井上・遠山 法人 以前利用 2回目 引っ越しのお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.6 内窓取付工事 田口
長年悩ませられた台所勝手口ドアの結露が今回の工事後、無くなりました。あり
がとうございました。

男 62 以前利用 3回目 ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ 5 5 5 5 5

2024.3.21 バス換気扇交換 井上
今回相見積りをとらせて頂いてました。金銭的なことは勿論ですが、作業内容の
説明など、遜色なくむしろていねいで御社に依頼しました。

女 76 以前利用 5 5 5 5 5

2024.3.25
洗濯機、ウォー
ターサーバー運
搬・設置

佐々木
佐藤（正）

おふたりとも、丁寧に作業してくださり、非常に満足でした。価格は少々高めかと
思いましたが、繁忙期なので許容範囲と思いました。今度はエアコンクリーニン
グや不用品処理をお願いしようかと思います。ありがとうございました。

女 31
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板

初めて

ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
家事代行
家具移動

3 5 4 5 5

2024.3.22
ドアストッパー取
外

佐藤（正） 男 83 以前利用
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5

2024.3.23 エアコン移設
佐々木
佐藤（晴）

初めての依頼でしたが、対応、作業の職員の態度がよかったです。また何かあ
れば依頼します。

男 ﾁﾗｼ 初めて

ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
引っ越しのお手伝い

4 4 4 5 5

2024.3.27 金庫処分
佐藤（晴）
佐藤（正）
佐々木・井上

手際良く、丁寧に作業して頂き大変助かりました。またお願いしたいと思います。 男 58 その他；新聞広告 初めて
草刈
枝切り

4 5 3 5 5

秋田大町店

5



5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ

2024.1.13 ドア開け作業 佐々木

秋田市内対応業者が見つからず、今回御対応頂き本当にありがとうございまし
た。丁寧に、また気遣いの言葉掛けを頂き本当に感謝申し上げます。御人柄の
にじみ出る優しい対応と都度進捗状況をお伝え頂きました。たいへんな作業だっ
たと思いますが、無事に開けて頂き本当にありがとうございました。

女 その他；ネット検索 初めて
不用品処理のお手伝い
その他；検討したい

4 5 3 4 4

2024.3.18 不用品処分 遠山 親切にしていただきありがとうございました。 女 45 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5

2024.3.14 小屋残置物処分
佐藤（正）
遠山・井上

男 97
ﾁﾗｼ
以前利用

3回目 5 5 5 5 5

2024.3.29

引越・運搬、クリー
ニング、シーリン
グライト設置、便
座交換

佐々木・遠山
佐藤（正）
佐藤（晴）
井上

引っ越し作業のみならず打ち合わせも細やかで安心しておまかせできました。5
人全員が丁寧でにこやかな対応でした。チームワークも良く好印象でした。作業
もスムーズで正確。言うことなしです。またご縁がありましたらよろしくお願いしま
す。

男 60
ﾁﾗｼ
来店

初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5

2024.3.30
エアコン取付、
ウォシュレット便座
交換

佐々木・井上
とてもていねいな対応をしていただき感謝しています。また、次回も利用させて頂
きます。ありがとうございました。

男 54
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板

2回目
その他；今回同様エアコ
ン脱着、ウォシュレット脱
着

5 5 5 5 5

2024.3.9 トイレ入替 三澤 またお願いします。スタッフの対応は、すばらしい！ 男 63 以前利用 5回目 水廻りの修理 5 5 5 5 5

2024.2.20
エアコンクリーニン
グ（ロボ）

鑓水
ベンリーと言う名前が覚えられない！私も年だからと思うが、便利＝ベンリー。
もっと別のシンプルで覚え易いのが良いと思う（キャットハンド…）。ダメか？

男 66 以前利用 3回目 草刈 5 5 4 5 5

2024.3.11 台所詰まり抜き 三澤・楳津 手際よく作業して下さりありがとうございました。 女 55 以前利用 2回目 5 5 5 5 5

2024.3.14 トイレ詰まり 三澤
素早く御対応いただきありがとうございました。とてもいい方で嬉しかったです。
「電話の対応」はtelなかなかつながらないので来店。

女 70 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 4 5 5

2024.3.15 本堂清掃
三澤・鑓水
楳津・克正

法人 49 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 4 5 5

2024.3.11 引き戸の調整等 鑓水 男 57 以前利用 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

5 5 4 4 4

2024.3.27 網戸はりかえ 鑓水 男 58 以前利用 3回目

その他；今のところ予定
ないですが、また何か
あったらお願いしたいで
す

5 5 5 5 5

2024.3.25
運搬、空室クリー
ニング

三澤・他4名 また何かあればお願いしたいデス。 女 34 看板 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
引っ越しのお手伝い

5 5 5 5 5

2024.3.18
家具移動、エアコ
ン取外し

三澤・鑓水
楳津

大変親切にしていただき（3名で来てくれた）ありがとうございました。 女 紹介 初めて

ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
引っ越しのお手伝い
家具移動
水廻りの修理

4 4 3 4 3

2024.3.26 引越しのお手伝い
三澤・鑓水
楳津

悪天候の中、作業していただきましてありがとうございました。大変助かりまし
た。

男 看板 初めて 4 4 3 4 4

山形薬師町店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　
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2024.3.4
波板取りはずし回
収

野中 女 82 以前利用
草刈
その他；除草剤散布

5 5 5 5 5

2024.3.7 清掃 いつも、きっちりと仕事をこなしていただき、とても助かってます。 法人 以前利用
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
引っ越しのお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5

2024.3.10 清掃（実家の） 男 58 紹介 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.2.27 不用品処分 田藤
また機会があれば依頼したいと思います（今回のような不用品処分等は不安な
業者も多いので）。ありがとうございました。

男
その他；近くの店
舗だったので

初めて 4 4 3 3 4

2024.3.11 小屋の屋根塗装 松尾
昼食も食べないで（遅くに食べた）作業してましたので、気の毒になりました。よく
働らくのでありがたかったです。

男 80
ﾁﾗｼ
紹介

初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家具移動
営繕作業

4 4 5 5 5

2024.3.11
エアコンクリーニン
グ

田中 女 70 紹介 初めて 枝切り 5 5 5 5 5

2024.3.19 木の剪定 野中 とても迅速に対応していただき、助かりました。ありがとうございました。 女 51 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 枝切り 5 5 5 5 5

2024.3.18
扉丁番、水道栓交
換

野中 男 83 ﾁﾗｼ 初めて 4 5 2 3 4

2024.3.19 草刈り作業 松尾
今回は大変お世話になりました。大変丁寧にやって頂きました。次回もよろしくお
願いいたします。

男 68 紹介 初めて 草刈 4 4 4 4 4

2024.3.20
洗濯機ホース水も
れ

田藤
接客、対応がとても良く、次回何かの時には利用させていただきたいと思いま
す。感謝します。

男 67 看板 初めて 5 5 5 5 5

2024.3.26
不用品運搬・処分
（電子ピアノ・ミシ
ン・タンス）

野中 いろいろな作業を相談できることが良いと思いました。 女 60

ﾁﾗｼ
その他；ご近所で
作業されていたベ
ンリーフレンドの
方にあいさつとチ
ラシをいただいた

初めて
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5

2024.2.24
キッチンフードとエ
アコン

石田 とっても感じのよい方（3人）で、友人に紹介しました。 女 77 紹介 初めて 5 5 5 5 5

2024.3.7
ガス台すき間テー
プはがし

石田
迅速丁寧にご対応いただき、とても助かりました。一部の塗装はげだけ残念でし
たが、お願いして本当に良かったです。ありがとうございました。

女 40 看板 初めて 5 5 4 4 5

2024.3.24 物置解体 石田 男 59 紹介 初めて 草刈 5 5 5 5

古河駅店

2024.3.5 吊り下げ作業 舘野 またお願いしたいと思うような作業でした。何かありましたらお願いします。 男 73
ﾁﾗｼ
来店

初めて 5 5 3 5 4

フレンド
下野店

ひたちなか
高場店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　
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作業
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清潔さ

2024.3.3
レンジフードクリー
ニング

櫻井 大変親切に対応していただきました。 男 52 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.1 レンジフード 櫻井
”オープン価格”をチラシで見て、お願いすることにしました。キッチンの油汚れが
とれてスッキリです。ありがとうございました。

女 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 5 4 4

2024.2.19
エアコンクリーニン
グ

庭野 明るくてとてもよかったです。 女 48 紹介 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2024.2.29 不用品処理 庭野
最後まで丁寧に作業してくださいました。また、何かありましたらお願いしたいで
す。

女 48 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.4 家具移動 庭野
見積りの日を作業当日とかんちがいしてしまったのですが、担当の庭野さんがお
ひとりで作業して下さり、とても助かりました。

女 41 ﾁﾗｼ 初めて 家具移動 3 5 4 4 5

2024.3.8
エアコンクリーニン
グ、網戸

庭野 男 74 ﾁﾗｼ 初めて 3 5 5 4 5

2024.3.6
レンジフードクリー
ニング

庭野
言葉使いもとても良く、丁寧な作業でとても良い方でした。以前、別店（今は無
い）でお願いした事があったので、キャンペーンチラシが入ってたので急いでお
願いしました。又宜しくお願いします。

男
ﾁﾗｼ
その他；以前ベン
リー別店で2回

初めて その他；草取り 5 5 5 5 5

2024.2.26 レンジフード 庭野 作業がていねい、スミまでよくみがいてくれました。 女 73 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 5 5 5

2024.3.14 網戸張替え 櫻井
今回のご担当者様、礼儀正しく丁寧な対応にて、次回もお願いしたい気持ちにな
りました。ありがとうございました!!

男 65 ﾁﾗｼ 初めて その他；検討中!! 4 5 5 5 5

2024.2.28
テレビアンテナプ
ラグ交換

倉林・関
てきぱきした仕事、言葉づかい、翌日の様子伺いのTEL。次回もお願いしたいと
思います。

ﾁﾗｼ
不用品処理のお手伝い
水廻りの修理

5 5 5 5 5

2024.2.27
防草シート施工、
防犯砂利施工

倉林・関
織茂・平尾

大変お世話になりありがとうございました。 男 90 ﾁﾗｼ 2回目
不用品処理のお手伝い
害虫駆除

5 5 5 5

2024.3.6
浴室ブラインド交
換

倉林・関 ていねいな対応、説明ありがとうございました。 男 64 ﾁﾗｼ 4回目
その他；お風呂のブライ
ンド交換

3 5 5 5 5

2023.12.14 バスクリーニング 関・牧野 女 80
ﾁﾗｼ
看板

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 3 4 3 4 3

2024.3.7
エアコンクリーニン
グ

関・牧野 女 80 以前利用 2回目 3 3 3 3 3

2024.3.5 ミカンの木枝切
倉林・織茂
関

男 86 以前利用 2回目 その他；脱衣所床修理 5 5 4 4 4

2024.3.14
庭の不用品片付
け

関・島 女 87 以前利用 5回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
草刈

4 4 4 4 4

2024.3.14 片付け 関・島
ていねいな言葉づかいと対応で作業は早くとても良かったです。次回何かあった
らまたお願いしたいです。

女 56 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

水戸千波店

くろさわ
高崎中居店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　
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2024.3.2 芝刈
倉林・織茂
関

見積依頼、現地調査、実施が迅速で助かりました。またお願いしたいと思いま
す。

男 31 看板 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈
枝切り

5 5 4 4 4

2024.3.26 棚板はずし 倉林・関 依頼してからの対応が早く満足です。 法人 60 ﾁﾗｼ 2回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
枝切り

5 5 4 4 4

2024.3.11 木の剪定、処分
渡邉・渡辺
サンディプ

男 50 以前利用 3回目
引っ越しのお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5

2024.3.4 換気扇交換
渡邉
タルジャン

女 76 ﾁﾗｼ 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

みずほ
高崎棟高店

2024.2.11 台所じゃ口交換 佐藤 男 69 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 4 4 4 5

2024.2.8 フェンス取付 竹之内 法人 26
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
以前利用

営繕作業 5 5 5 5 5

2024.2.9
ロールスクリーン
補修

竹之内 法人 26
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
以前利用

営繕作業 5 5 5 5 5

2024.2.16
駐車場ポール交
換

竹之内 法人 26
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
以前利用

営繕作業 5 5 5 5 5

2024.2.20 I字バリカー入替 竹之内
困った事は何でも対応して頂き、いつも助かってます。引き続き依頼したいと思
います。

法人 26
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
以前利用

営繕作業 5 5 5 5 5

2024.2.24 タイル補修 竹之内 法人 26
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
以前利用

営繕作業 5 5 5 5 5

2024.3.16 梱包作業 竹之内
手際よく要望通りに作業して頂き、とても助かりました。単価は高めですが、バリ
バリやって下さるのでお願いして本当によかったです。また何かあればお願いさ
せて頂きます！

女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 3回目
引っ越しのお手伝い
水廻りの修理

5 5 3 5 5

2024.3.12
エアコンクリーニン
グ（簡易）

内田 スタッフの方たちも皆さん、丁寧で安心してお任せできます。 女 64 以前利用 4回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
その他；レンジフードク
リーニング

4 5 5 4 4

2024.3.6 軒天補修 竹之内 女
看板
紹介

初めて 営繕作業 4 4 4 4 4

2024.3.21 壁補修、伐採 竹之内 いつもながらていねいに作業をして頂きありがたく思っています。 男 77 以前利用 その他；塗装、木の処分 5 5 5 5 5

2024.1.31 代行作業 内田 法人 59 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 4 5 3 5 5

八千代台店

2024.3.26 不要品処理 伊藤 即行作業で大変助かりました。 女
ﾁﾗｼ
以前利用

5 5 4 5 5

富岡店

前橋南店

9



5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　
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作業
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清潔さ

2024.2.24 引越しサポート 千吉良 男 38 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 2 5 5

2024.3.1 不用品の処理 山田 大変良くしていただきました。 女 74
その他；電話をい
ただいた

4回目 その他；ブラインドの交換 5 5 5 5 5

2024.3.3 片付一式 須藤・他 男 75
ﾁﾗｼ
看板
来店

初めて 5 5 4 5 5

2024.3.9
リフォーム、不用
品

手際よく、丁寧に対応いただきました。ありがとうございました。 女 60
ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ

初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.11 ポスター貼り 須藤 男 50 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目
その他；ポスター貼り込
み作業

5 5 5 5 5

2024.3.12 トイレ詰まり 山田 男 80 来店 3回目 4 4 3 4 4

2024.3.15 粗大ゴミ・不用品
千吉良
他1名

次回ご縁があればお願いしたいです。親切、やさしい、ていねい、心くばりの出
来る人。

女 78 ﾁﾗｼ 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2023.12.21
カベ紙はりかえ、
部屋清掃

山田 毎回丁寧に対応下さいます。 男 36 以前利用 2回目 ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.13
ガーデンメンテナ
ンス、枝切り

山田 仕事は早いが、少し荒い。丁寧さが欲しい。対応は非常に良い。 男 80
ﾁﾗｼ
以前利用

4回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
営繕作業

4 4 3 3 3

2024.3.13 枝切り 山田 山田様、慣れたところで退社、残念。 男 以前利用 5回目
営繕作業
枝切り

4 4 3 2 3

2024.3.22 運搬 須藤・千吉良
松戸五香店須藤様に見積り～当日作業ご担当頂きました。重いドラム式を運び
ながらも笑顔でこちらの質問へ丁寧に対応頂きとてもステキだと思いました。ま
た利用したいです。今回は本当に親切にありがとうございました!!

女 29 その他；TV 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
引っ越しのお手伝い
害虫駆除

5 5 5 5 5

2024.3.28
洗面台の排水管
取替

山田
水まわりの件でしたので、すぐに来て頂き処理もていねいで、笑顔ありで、気持
ちが良かったです。ありがとうございました!!

女 65
ﾁﾗｼ
以前利用

2回目 4 4 3 4 4

2024.3.12
クローゼットの洋
服の片ずけ

梶谷
クローゼットの片ずけを頼んで、きれいになってすごくうれしかった。料金もリーズ
ナブルですごく得した気分になった。すごく助かった。

女 以前利用 5回目 その他；あみ戸の修理 5 5 5 5 5

2024.3.11 家具移動 井上・岡崎
大変ていねいな作業でした。他業者と比べても安心できる方々の引越業者と同
じ作業手順で行なわれたので驚きました。ありがとうございました。

女 74 ﾁﾗｼ 初めて 4 4 4 4 5

甲府南西店

2024.3.20
網戸張り替えと修
理

名取
とても早い対応をして頂き、大変助かりました。作業もスムーズでありがたかった
です。

女 80
ﾁﾗｼ
以前利用

2回目 枝切り 5 5 5 5 5

2024.2.29 ベランダの修復 三浦
何回も依頼していますが常に満点です。今回も三浦さん、鈴木さん、嶋田さん、
全幅の信頼です。

女 以前利用 ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ 5 5 5 5 5

2024.3.7 ドアノブが故障 三浦
年寄り1人と幼児1人の時のできごとであわてましたが、電話で昼どきでもすぐに
見ていただき、大変助かりました。ありがとうございました。

女 67
ﾁﾗｼ
看板
以前利用

2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

4 4 3 4 5

松戸五香店

木更津中央店

東越谷店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ

2024.3.4 冷蔵庫移動 三浦・鈴木 ありがとうございました。 女 看板 初めて

ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
家具移動
その他；照明の交換

5 5 5 5 5

2024.3.23 不要品の処分 鈴木
とてもていねいに作業していただきました。今後も機会がありましたらよろしくお
願いします。

男 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目
不用品処理のお手伝い
引っ越しのお手伝い

5 5 5 5 5

2024.2.3 代行作業 豊田
インフルエンザ、コロナが流行している時期なので、職員の方がマスクをしていな
いことは気になった。

女 72
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
紹介

初めて 家具移動 4 4 4 4 4

2024.3.5 不用品処理 和田・豊田 迅速な対応で助かりました。 男 65 以前利用 2回目
不用品処理のお手伝い
水廻りの修理

5 5 4 5 5

2024.3.2 家具移動
河西・豊田
本見

丁寧に作業していただき、ありがとうございます。 男 76 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 3 5 5 5 5

2024.3.4 不用品処理 豊田・和田 すぐに対応して下さり、作業もスムーズでした。手早いので、助かりました。 女 70 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 4 5 5

2024.3.4 ぬれ縁塗装 河西 丁寧に仕事して頂きまして、ありがとうございました。 男 ﾁﾗｼ 初めて ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ 4 4 4 4 4

2024.3.7 不用品処理 河西・豊田 男 86 看板 3回目 5 5 5 4 5

2024.3.16 家具移動
河西・本見
豊田

担当して頂いた寺西さん、豊田さんと同行の女性スタッフとも対応が素晴らしくま
た利用したいと思う会社でした。周りにも口コミで伝えていきたいと思います。あ
りがとうございました。

男 49
ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ

初めて 家具移動 5 5 5 5 5

2024.3.15 トイレレバー交換 河西 即日対応していただけてとても助かりました。ありがとうございました。 女 60
ﾁﾗｼ
看板
紹介

初めて 水廻りの修理 5 5 4 5 5

2024.3.18
エアコンクリーニン
グ

本見・豊田
和田

女 83 以前利用 3回目 5 5 5 5 5

2024.3.22 家具耐震 和田
とてもていねいにやっていただきました。気くばりもしていただきありがとうござい
ました。

女 70 以前利用 4回目 その他；家具の補強 5 5 5 5 5

2024.3.25 引っ越し
河西・本見
豊田・和田

豊田雄太郎さんを初めとするスタッフの方々の対応がパーフェクトすぎました。ぜ
ひまた利用したいです。

男 28 紹介 初めて 5 5 5 5 5

2024.2.29 キッチン水栓修理 近藤・深谷 以前利用 3回目
その他；和室の3枚戸の
修理お願いしてます

5 5 5 5 5

2024.3.2
運搬、エアコン取
付

近藤・深谷
2回目の利用でした。前回同様、丁寧に対応していただき、また要望に対しても
すぐ対応して頂き、とても満足しています。また機会がありましたら、よろしくお願
いします。

男 42 以前利用 2回目 引っ越しのお手伝い 4 4 5 5 4

2024.3.4 スイッチ交換 近藤 女 68 以前利用 2回目 5 5 3 5 5

2024.2.24 シーリング交換 近藤
自宅の水道をちょっとつかっただけでしたが、おかえりの際、蛇口がピカピカ、か
けてあった玉子焼用のフライパンの裏側もきれいになってまして、後で気がつい
て感動しましたが、御礼も言えず申しわけないやらとても嬉しかったです。

男 73
来店
以前利用

3回目 不用品処理のお手伝い 5 5 4 4 4

さいたま
七里店

さいたま
武蔵浦和店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ

2024.2.26 運搬 近藤・真下 飛び込みで相談に行ったのに迅速に対応して頂き、たすかりました。 男 60 看板 初めて 家具移動 4 4 4 4

2024.3.14 キャビネット移設 近藤・佐野 女 61 来店 初めて 5 5 5 5 5

2024.3.16
不用品処分のお
手伝い

深谷 ていねいな作業をしてくれて好印象でした。 女 以前利用 2回目 その他；古本などの回収 4 4 4 4 4

2024.3.8
不用品処分のお
手伝い

近藤・深谷
佐野

テキパキとしたお仕事ぶりでした。スタッフの方々とても感じが良かったです。お
世話になりました。

女 68 以前利用 3回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 5 4 5

2024.3.18 不用品処理 近藤
9:00ちょうどに来て、9:30位までには全部運び出されていました。初めての依頼で
したが、感じも良いしテキパキと対応してもらえたし、またなにかあったらお願い
しようと思いました。

女 67 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 4 5 5

2024.2.28 各種クリーニング
近藤・深谷
真下

初めての利用でしたが、本当に丁寧かつ親切に対応下さりました！引き続き依
頼していますので今後共宜しくお願いいたします。さっそく実家も依頼しました！

女 その他；近所 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

4 5 4 5 4

2024.2.27 家具移動 深谷・真下
とても手際が良く、要望にもテキパキと対応して下さり、期待以上でした。なによ
りとても丁寧でした。感謝。

男 50 看板 初めて 5 5 5 5 3

川口弥平店

2024.3.2 家具つり上げ 門間 とても助かりました。ありがとうございました。 男 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
その他；何かの時はお願
いしたいと思います

3 4 4 5 4

2024.3.3 みかんの収穫 梶原
明日やってくださいとお願いしたら、午後からならやります、と言って下さいまし
た。ありがとうございます。

女 77 以前利用 3回目 草刈 4 4 4 4 4

2024.3.19
引っ越しのお手伝
い

梶原

単身での引っ越し作業だったので本当に助かりました。とても作業に慣れておら
れた方だったので、スムーズに作業を行うことができました。申込受付してくだ
さった女性の方に親身になって相談にのっていただき、とても心強かったです。
ありがとうございました。

男 50 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 引っ越しのお手伝い 5 5 4 5 4

2024.2.29
エアコンクリーニン
グ（ロボ付）

向後 お疲れ様でした。ありがとうございました。御蔭様で、暖房効果も髙くなりました。 女 70 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 4 4

2024.1.28 雨どい補修 向後 看板 初めて 5 5 5 5 5

2024.3.5
不用品処理手伝
い

向後・中森 いつも迅速に対応頂き嬉しく思っています。 女 71 以前利用 3回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家具移動

4 4 4 4 4

2024.3.11
不用品処理手伝
い

向後・中森 女 24 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.10 家具移動 山崎・森久保 ご対応ありがとうございました。 男 53 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目 家具移動 5 5 5 5 5

江戸川中央店

荻窪店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ

2024.3.10 家具運搬 山崎・森久保
手ぎわ良く、親切、ていねいなお二人でした。機会があれば、またお願いしたい
です。

女 76
その他；保証会社
の紹介

初めて
その他；引っ越したばかり
なのでまだ分かりません

5 5 5 5 5

2024.3.4
カーポート高圧洗
浄、おちば清掃

向後・山崎 ありがとうございました‼デッキが綺麗になって助かりました‼ 女
その他；紹介（明
大前店より）

2回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 5 5

2024.3.16 洗濯機運搬 向後
手際よく作業していただき助かりました。また何かありましたらお願いしたいと思
います。

女 紹介 初めて 5 5 5 5 5

2024.3.18 門修理 向後 女 以前利用 3回目 4 4 3 4 4

2024.3.25 家具組立 向後・山崎
とても親切ていねいに作業をしてくださいました。急な依頼の変更も心よく最後ま
で引き受けてくださりました。ありがとうございました。

女 58
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
その他；TV(実家
が愛知なので）

初めて
引っ越しのお手伝い
その他；組み立て家具の
組み立て

5 5 5 5 5

2024.3.24 家具移動 山崎・森久保 女 看板 3回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家事代行
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

4 4 4 4 4

2024.3.25 家具組立 向後
はんぼうきのお忙しい中、テキパキと家具をくみ立てしてもらい、ありがたかった
です。つかい方もおしえて頂いたり、フォローもすばらしかったです!!

男 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目 引っ越しのお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.6 家具移動 村田・佐々木
最初の電話での問い合わせ解答、見積り来訪、実際の作業まで全てスムーズな
対応が良いです。実際の作業も手早く丁寧でたいへん満足です。

女 71
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
その他；テレビ番
組

初めて
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 4 5 5

2024.3.15 害虫駆除、薬塗布
何をお願いしてもこちらの思っているのの、数倍も良いお仕事をして頂いていま
す。本当に毎回感謝しております。

法人 来店
その他；害虫駆除の為の
薬塗布

5 5 5 5 5

2024.3.8 家具運搬 村田
電話して3～4時間後に（当日）来ていただき助かりました。早い対応で助かりまし
た。

女 以前利用 4回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

4 4 4 5 5

2024.3.4 家具移動 日向・山口 気持良く作業をして頂きました。ありがとうございました。 女 80 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 3 5 5

2024.3.13 不用品処理 山口
10年前他店でお世話になり、今回実家のために吉祥寺店にお願いしました。今
後とも良いおつきあいをさせていただければと存じます。

女 60
以前利用
その他；他店を利
用

初めて

ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
枝切り
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

4 5 4 5 5

2024.3.4 ベッド搬出、移動 山口
今回はご丁ねいな作業で、お世話になりました。また依頼させて頂きたく、その
際はどうぞ宜しくお願いします。

女
その他；過去の経
験から

3回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 2 5 5

2024.3.15 ウォシュレット取付 長岡 親切なご配慮に感激しております。長岡様、本当にありがとうございます。 女 66

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
その他；かつて本
郷三丁目で利用し
たことがあります

初めて 5 5 5 5 5

2024.2.14 洗濯機移動 長岡

2024.3.25 網戸調整 長岡
丁寧に作業していただき、ありがとうございました。ご説明も分かりやすくて良
かったです。また利用したいと思います。

女 60 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 4 5 5 5 5

立川北店

吉祥寺店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ

2024.3.12 引越し 秋山 女 紹介 初めて 引っ越しのお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.19 エアコン洗浄 田邉（和） 家から近くの貴店なので永く多分野でお付き合いしたい。 男 80 以前利用 2回目
その他；網戸補修、錠前
修理

3 4 3 4 4

2024.1.31 家具の移動、他 鈴木 大変結構！事前の打合せが必要。今回はこれが十分出来た！ 女 90 以前利用 3回目
不用品処理のお手伝い
家具移動

4 4 4 4 4

2024.2.13
バルコニー高圧洗
浄、雨樋補修

新庄・池田 いつもありがとうございます。これからも、よろしくお願いします。 女 78 以前利用 その他；ふろそうじ、他 5 5 5 5 5

2024.3.2
トイレタンク部品交
換

池田
2月29日AM10:00に工事発注し、交換部品を取り寄せ次第、部品交換を行なう作
業でしたが、3月2日（土）15:00には部品交換を行なってくれ、タンクレバーが正常
になった。仕事が早く、水道代の節限になった。

男 82 以前利用 2回目

ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
その他；4台古くなったの
で買い替検討中

5 5 4 5 5

2024.3.2 水廻りの修理 加藤・谷口 男 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 4 4

2024.2.24 駐車場、門他洗い 新庄・他1名 ありがとうございます。 女 78 以前利用 5回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2024.2.26 粗大ゴミの搬出 加藤
丁寧にわかりやすくお話ししてくださいました。ありがとうございます。回答が遅く
なりました。

男 77 以前利用 2回目
家具移動
その他；大型ゴミの搬出

4 4 3 3 3

2024.3.5 折戸外し、取付け 中塚
今のところ、これといった事はないのですが、ちょっとしたことをお願いできるの
は有難いです。

男 72 紹介 初めて 5 5 5 5 5

2024.1.31 水栓交換
いつも感じよく、お仕事して頂いてます。どこに依頼して良いか、分らない事が多
く、これからもよろしくお願いします。

女 以前利用 2回目 5 5 5 5 5

2024.3.6 浴室クリーニング 新庄・中塚 ありがとうございました。 女 78 以前利用 5回目
家具移動
草刈
枝切り

5 5 5 5 5

2024.3.11 浄水器取り外し 中塚 男 45 以前利用 4回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 4 5

2024.3.7
水栓の取外し、取
付け

池田 男 49
その他；住宅メー
カー

初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
水廻りの修理

5 5 5 5 5

2024.3.14 水モレ 新庄・加藤 男 以前利用 8回目

ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ
水廻りの修理

5 5 4 5 5

2024.3.14 門扉の開閉 加藤・池田 思ったより難航したが、諦めずに直して下さった。 女 ﾁﾗｼ 初めて
その他；困ったことがおき
たときに利用したい

3 3 3 3 3

2024.3.13
カーテンレールの
修理

中塚 古い部品を探していただき、丁寧に対応していただきありがとうございました。 女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 水廻りの修理 5 5 5 5 5

2024.3.12 水もれ 松浦 近くでもあり、価格をもう少し安くしていただけたら…。 男 85
看板
その他；小田急の
名（以前の）

2回目 4 4 2 4 4

二子玉川店

鶴川店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ

2024.2.20
トイレスイッチ不具
合

中塚 女 72 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 4 4 4

2024.3.21 蛍光管取り替え 谷口
74才、96才の老々生活なので、困った時にお願い出来るという安心感がありま
す。

女 74 5回目 5 5 5 5 5

2023.7.22 片付け 山本 次回も利用したいです。ベンリーさんの良さがわかりました。 女 55 以前利用 2回目 家具移動 5 5 5 5 5

2024.3.8
枝切り、ロール
カーテン取り付け

中塚
加藤（奨）

ていねいな説明。丁寧な仕事。またお願いしたいです。 女 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5

2024.3.23 仏壇の配送 谷口・山本
2回目ですが結果に満足しています。必要があればまたお願いします。ありがと
うございました。

男 74 2回目 4 5 4 4 5

2024.3.13 次のはなしあい 新庄 電話の受付等の方の対応もありがとうございます。 女 78 以前利用 5回目
家具移動
枝切り

5 5 5 5 5

2024.3.25 エアコン位置直し 池田 気がるに依頼できるのがありがたい。TELしてすぐに来てくれました。 男 73 看板 2回目 5 5 5 5 5

2024.3.28 食器棚移動 新庄・谷口 女 76 以前利用 3回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.2 代行作業 和田・小野 女 以前利用 2回目 4 4 4 5 5

2024.2.28 換気扇交換 小野 女 90 以前利用 3回目 5 5 5 5 5

2024.3.11 家具移動
日置・横山
小野

いつも丁寧に応対して頂いています。年を取ると、このような家事をして頂くこと
は本当に有難いです。

女 82 以前利用 4回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家具移動
草刈

5 5 5 5 5

2024.2.26
鉢、プランターの
水やり

和田
雨天のときの対応をショートメールで確認いただくなど、大変丁寧なご対応に感
謝いたしております。ありがとうございました。

男 61
看板
来店

初めて
家具移動
その他；今回と同じ水や
り

5 5 5 5 5

2024.3.4
インターロッキング
補修

小野 女 75
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
以前利用

初めて 4 4 4 4 5

2024.3.12 天井板打ち付け 和田・日置 大変、助かります。 女 69 3回目 害虫駆除 5 5 5 5 5

2024.3.21 家具移動 小野・日置 お店がずっと続いてくれる事を祈ってます。近くですし、対応がよかった。 女 60 初めて 5 5 4 4 5

2024.3.22
家具、スピーカー
移動

江藤・和田
日置

重いスピーカーの部屋間移動（2F→1F）をお願いしました。細かい注意の行き届
いた作業ぶりでとても満足でした。次回もお願いしたいと思います。

男 75 来店 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 5

2024.1.20
カーテンレール取
付

江藤 法人 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ
水廻りの修理

5 5 5 5 5

2024.3.27
ワックス掛け、高
圧洗浄

江藤・日置
横山

とてもよかった。又、利用したい。 男 70
その他；以前他店
利用

初めて 4 4 4 4 4

経堂店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ

2024.2.27
雨戸のたてつけ、
不具合

何回もお願いしておりますが、1.すぐに仕事をしてくれる、2.仕事がていねい、3.
価格が明朗、などでとてもよい。

男 80 以前利用 7回目
営繕作業
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

5 5 5 5 5

2024.2.28 扉の撤去処分 中川・高橋 即日対応して頂き大変助かりました。ありがとうございました。 女 63 以前利用 10回目 草刈 4 5 3 5 5

とてもていねいに作業して下さったのですが、終了後自分で水拭きするとタオル
が黒くなりました。仕上げは自分でするつもりでまたお願いしようかと思います。

紹介 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 2 3

2024.1.28 アンテナ撤去 中太 男 58 ﾁﾗｼ 初めて 4 4 4 4 4

2024.3.10 冷蔵庫移動 中川 とても満足でした。 男 59
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
紹介

初めて 家具移動 5 5 5 5 5

2024.2.29
ドアクローザー修
理

高橋
素早い対応をありがとうございました。また何か機会がありましたらお願い致しま
す。

女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
引っ越しのお手伝い
草刈

5 5 5 5 5

2024.3.13
松の木の伐採等
（防虫）

中川
連絡をしてから下見・作業が早くて助かりました。今は中川さんの笑顔と作業の
安心感に満足感で一杯です。一緒に作業をしていた高橋君達も真面目で気持が
良かったです。

女 74
ﾁﾗｼ
以前利用

6回目
草刈
枝切り

5 5 5 5 5

2024.3.16
軒天3ヶ所はり替
え

中太 何かあるといつもお願いし、大変助かっております。 法人 以前利用 10回目 5 5 5 5 5

2024.3.21 アンテナ撤去 中川
電話でもとても親切に対応して下さり、笑顔で対応、作業についてもちゃんと説
明して下さり任せて安心でした。又何かあればお願いしたいと思いました。

女 64 看板 初めて
その他；2F屋根のアンテ
ナ撤去

5 5 5 5 5

2024.3.17
TV設置、Wi-Fi設
置、不要品回収

中川
迅速なご対応、適切な作業ありがとうございました。助かりました。西鎌倉店の店
長様、いつも笑顔で温かい対応です。

女 以前利用 8回目
不用品処理のお手伝い
草刈

5 5 5 5 5

2024.3.21 洗浄便座交換 高橋 女 以前利用
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
枝切り

5 5 5 5 5

シャッターの開ヘ
イ

中川 女 86 ﾁﾗｼ 初めて その他；カンキセン 4 5 5 5 4

2024.3.1
粗大ゴミ撤去、家
具移動

塩見・石川
といあわせTel、下見、当日、すべての対応がていねいで、しかも迅速にやって下
さいました。作業中の声かえもこまめにして下さいました。

男 65 その他；ネット検索 初めて

不用品処理のお手伝い
引っ越しのお手伝い
家具移動
営繕作業

5 5 5 5 5

2024.3.14 家具移動 塩見 以前利用 2回目 害虫駆除 5 5 5 5 5

2024.3.20 引越し手伝い 亀ヶ谷
とてもていねいに迅速に作業して、電器のシーリングもつけていただき助かりま
した。価格も安く大満足です。またお願いしたいと思いました。

女 61
ﾁﾗｼ
看板

初めて 5 5 5 5

2024.3.20
家電の交換と引き
取り

石川・亀ヶ谷
こんな事をお願いしても、ちゃんと丁寧にやっていただけるんだ!!とあたらしい発
見になりました！また何かのときにはお願いしたいです。

女 49
看板
その他；テレビ

初めて 5 5 5 5 5

2024.3.19 粗大ゴミ搬出 塩見 丁寧な作業、対応でした。ありがとうございました。 男 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 不用品処理のお手伝い 4 4 3 4 4

灰吹屋高津店

西鎌倉店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ

あざみ野店

2024.3.11
不用品処分、エア
コン取り外し

鈴木
笑顔での対応が何よりです。事務所もきれいで、車輛のPRもインパクトがあって
仲々良いです。

男 76 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
不用品処理のお手伝い
家事代行
引っ越しのお手伝い

4 5 5 5 5

2024.2.29 不用品処分 佐藤
今のところしてほしい作業はありません。とても感じが良かったので、また何かあ
る時はお願いしたいと思います。まだ先ですが、タンスの買い替えを予定してい
ます。その時はどうぞ宜しくお願いします。ありがとうございました。

女 61
ﾁﾗｼ
看板

初めて 5 5 5 5

2024.2.28 庭木の剪定 佐藤
急な依頼にもかかわらず、迅速に対応して下さり、尚且つとてもきれいに仕上げ
て下さり、スバラシイと感謝の気持ちでいっぱいです。又、利用させて下さい！あ
りがとうございました。

女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 5 5

2024.3.25 取外作業 佐藤 女 33 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて その他；取外作業 5 5 5 5 5

2024.3.15 戸車交換 飯塚 いつもていねいな作業で感謝しています。またぜひ利用させて下さい。 女 54 以前利用 3回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.13 エアコン取はずし
寒く風が強い中、敏速な作業、ていねいなご説明をありがとうございました。また
利用させていただきます。

男 62 ﾁﾗｼ 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.7 不用品処分、他 長谷川 急な依頼にもかかわらず気持ち良く作業していただき大変感謝しております。 男 77 紹介 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
害虫駆除

4 5 4 4 4

2023.8.8
DK換気扇、DKガ
スコンロ

大勝 女 71 紹介 初めて 4 4 4 3 3

2024.2.19
エアコンクリーニン
グ

佐藤・佐野 女 89 紹介 初めて 4 4 4 4 4

2024.3.21
アミ戸張替、不要
品処理

佐藤
担当者様の態度も良く好感がもてました。何かあればまたお願いしたいと思いま
す。

男 56 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈

5 5 4 5 5

2024.3.5 家具移動 近藤・山内 親切に対応していただき、感謝しています。 男 69 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 4 4 5

2024.3.7 除草剤散布 近藤・山内 女 64 以前利用 20回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.22
お引越しのお手伝
い

近藤・山内 引っこし業者よりていねいで感動した。値段が安くサービスの満足感が高い。 女 28
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
紹介

初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
引っ越しのお手伝い

5 5 5 5 5

2024.3.26
レンジフードクリー
ニング

近藤・山内 男 80 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.1 雪はき作業 望月・他2名 お願いした事を良くやってくれます。種々お頼みすると思います。 女 85 以前利用 3回目
草刈
枝切り
その他；考え中

5 5 5 5 5

2024.3.2 台所水栓交換 望月 すぐ対応して頂いて大変ありがたいです。 男 以前利用 2回目
その他；瓦の修理（一カ
所一枚）

4 4 4 3 4

東林間店

長岡喜多町店

下源入店

サクラケア
千曲店

ケイジン
佐久店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ

2024.3.2
ソーラー温水器撤
去

櫻井・他3名 男 74 以前利用 2回目 4 4 4 5 4

2024.3.2
ハウスクリーニン
グ

細かな部分も丁寧に綺麗にしていただき、とても感謝いたします。またよろしくお
願いいたします。

女 35
ﾁﾗｼ
看板

初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.22 トラクター耕運 望月・他2名 女 52 来店 2回目
不用品処理のお手伝い
家事代行

5 5 4 5 5

2024.3.26 洗濯器排水改善 櫻井 女 80 ﾁﾗｼ 初めて 4 4 3 3 4

2024.3.8
戸車修理・交換、
ガラス交換

伊藤・伊藤
小池

初めて作業していただいたこともあり、依頼の仕方がまずかったと思いましたが、
社員の方々が親切で良いご縁が出来たと思っております。

女 81 紹介 初めて
不用品処理のお手伝い
営繕作業

4 4 3 3 3

2024.3.19
エアコンクリーニン
グ

竹本 女 72 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 4 3 5 5

2024.3.22
エアコンクリーニン
グ

竹本・伊藤
見積り確認の電話が朝8時の忙しい時間にきたので、もうちょっとずらして欲し
かったです。作業は説明もきちんとして下さり、丁寧な作業で大満足でした。あり
がとうございました。

男 46 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 3 4 5 5 5

2024.1.23 換気扇 伊藤 やさしくて親切でした。安心して任せる事が出来ました。 男 81 紹介 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.5 処分
東原・治部
澤﨑

短時間で気持ちよく作業していただき、ありがとうございました。 女 60 以前利用 3回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.5 クリーニング 東原 男 71 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家事代行

5 5 2 5 5

2024.3.7
レンジフードクリー
ニング

東原・籔内 娘の友人で安心して頼めました。気さくな方でお話上手で良かったです。 女 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.8 処分
東原・山本
治部・白鳥

都合で一人で家の片付けをしていたので、とても気持ちが軽くなりました。皆さん
親切でとても感じがよかったです。また細々したことまでお気遣いいただき、とて
も感謝しています。

女 63 以前利用 4回目
不用品処理のお手伝い
引っ越しのお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5

2024.3.12 処分 東原 ありがとうございました。 男 67 紹介 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 4 5 5

2024.2.15 運搬設置
東原・治部
澤﨑

女 51 ﾁﾗｼ 初めて その他；未定 4 4 4 4 4

2024.2.21 つまりぬき 高木
台所の排水の流れが悪くなりTELした所、翌日にすぐ来て下さり大変たすかりま
した。仕事もしっかりで今後も色々とお願いします。

男 63 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 4 5 5

2024.3.2 波板交換 高木 今の所、ありませんが、この先困った時はお願い致します。 女 80
ﾁﾗｼ
以前利用

4回目 4 4 4 4 4

2024.2.27 エアコンクリ、処分 垣花 たぶん別の方へのおハガキだと思いますが、間違って届いたと思います。

2024.2.24 鳥の巣撤去、対策 高木 メール連絡や作業日の決定がスムーズでした。 女 36 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 害虫駆除 4 4 3 4 4

多治見店

飯田店

武生駅前店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ

2024.3.3 不用品処分 垣花
世間話をしながら、楽しく一緒に作業中過ごせました。とても信頼のできる業者さ
んです。

女 54 以前利用 7回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

4 4 4 4 4

2023.11.2 草取り 高木 女 以前利用 6回目
草刈
枝切り

4 4 4 4 4

2024.3.8 換気扇交換等 高木 仕事に安心感あり。 男 81 ﾁﾗｼ 初めて 水廻りの修理 4 5 4 4 4

2024.2.3 伐採処分 高木
作業中も必要な確認等をしていただき、大変スムーズに作業を進めていただけ
ました。

男 53
ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ

初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

4 5 4 5 5

2024.2.22
インターホン、ポス
トフタ交換

高木
今回の件とは別の質問にも丁寧にこたえて下さいました。ありがとうございまし
た。

男 73
看板
その他；CM

初めて
その他；ポスト、インター
ホン修理交換

4 4 3 3 3

2024.3.14 食洗器取付 高木 女 39 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
家事代行
害虫駆除
草刈

4 4 4 4 4

2024.3.12
レンジフードクリー
ニング等

高木
いつも大変よく作業頂いております。これからづっと続けて頼みたいと思っていま
す。これからもよろしくお願い致します。

男 81 以前利用 20回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.13 地震対策 高木 丁寧な作業で安心して任せられます。またよろしくお願いいたします。 女 67 以前利用 2回目 不用品処理のお手伝い 3 5 4 5 3

2024.3.1 ブロック塀撤去 高木
とても作業し辛い環境で申し訳ないくらいでしたが、きれいに作業していただき助
かりました。ありがとうございました。

女 以前利用 2回目
不用品処理のお手伝い
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

3 3 3 3 3

2024.3.10 運搬 富田

かちかちに詰め込みました落ち葉1袋30㎏を両手で60㎏を軽る軽る運で下さった
力持ちに、びっくり瞬く間でした。お声も良くてNHKのアナウンサーでした。30日カ
ステラを送（贈）り致しました。よしなに。本当に助かりました。ありがとうございま
した。

女 紹介 初めて

引っ越しのお手伝い
家具移動
害虫駆除
枝切り

5 5 5 5 5

2024.3.26 キッチンつまり 垣花
当日の依頼時間設定に関わらず、対応していただき、有難かったです。また、丁
寧な対応で安心できます。

女 79
看板
以前利用

2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 3 3 4

2024.2.26
不用品、庭木の抜
根

三浦
対応が本当にすばらしい。ありがたいです。申し分けないくらい”ていねい”でうれ
しいです。

女 60 以前利用 2回目

不用品処理のお手伝い
害虫駆除
営繕作業
その他；今いろいろ考え
中、後日にお願いしたい

4 4 4 5 5

2024.2.29 引っ越し 三浦・中西 男 50 ﾁﾗｼ 2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
その他；エアコン取り付け
（取り外した後）

5 5 5 5 5

2024.2.21 不用品処分 三浦・中西 作業の日の変更があり、こまりました。一度聞いた日は変更が無いように。 男 72 紹介 初めて 2 3 2 3 3

2024.2.28 営繕 安江 誠実な対応嬉しかったです。 女 68 以前利用 2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

4 4 4 4 4

2024.3.2 営繕 安江
丁寧に対応してくださいました。また何かあったら利用できたらと思います。あり
がとうございました。

女
ﾁﾗｼ
その他；車の広告

初めて 営繕作業 4 4 4 4 4

バロー
可児坂戸店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ

2024.3.4
ガラスクリーニン
グ

中西・水野 女 73 以前利用 2回目 ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 2 4 4

2024.2.4
浴室水栓シャワー
ホース取替

中西 女 50 来店 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
枝切り

5 5 2 5 5

2024.3.7 庭木の剪定 三浦 誠意ある対応をして頂いています。とても助かっています。 男 61 以前利用 10回目

ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家具移動
枝切り
その他；窓のそうじ

5 5 3 3 5

2024.3.8 営繕作業 中西 しっかりと仕事していただき、喜こんでいます。ありがとうございました。 男 80 以前利用 2回目 営繕作業 5 5 5 5 5

2024.3.9 営繕 安江・三浦 特にありません。 女 69 来店 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.10 水栓取替 三浦・安江 女 68 2回目 4 4 3 3 3

2024.2.28 各種代行 三浦 ていねいに仕事をしてくれています。 男 57 以前利用 3回目 4 4 4 4 4

2024.3.10 換気扇取替 中西・水野
ていねいに作業していただきました。有り難うございました。又宜しくお願いいた
します。

女 77 紹介 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
水廻りの修理

5 5 5 5 5

2024.3.16 雨樋詰まり抜き 中西・水野
予定作業の他の作業も心よく行っていただきました。大変助かりました。次回も
利用したいです。

男 55 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 水廻りの修理 5 5 5 5 5

2024.3.18 ハウスリフォーム 中西
安心して依頼が出来ていつも助かっています。今後も困った事があれば利用さ
せて頂きます。

男 60 以前利用 3回目 水廻りの修理 5 5 5 5 5

2024.3.17 庭木の伐根 三浦・安江 大変よくしていただきました。ありがとうございました。 男 75 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5

2024.2.18 排水詰まり抜き 中西 男 40 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目
引っ越しのお手伝い
害虫駆除
水廻りの修理

4 2 3 2 3

2024.3.22 営繕 安江・三浦 男 67 以前利用 2回目 営繕作業 5 5 5 5 5

2024.3.25
引っ越しのお手伝
い

三浦・中西
繁忙期にもかかわらずありがとうございました。現地調査してもらい、スムーズに
作業完了しました。

男 40 来店 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 4 5 4

2024.3.22 波板張替 三浦・安江 仕事丁寧にしていただきました。 男 83
その他；Lu Vit会
員

初めて 5 5 5 5 5

2024.3.22 台所排水詰り抜き 中西 対応はすごく良かったのですが、価格的にすこし高いように感じました。 男 75
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板

2回目 ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 2 3 4

2024.3.28 各種代行 中西 とても助かっています。ありがとうございます。 女 73 以前利用 4回目 5 5 4 5 5

2024.2.24
家具運搬、不用品
処理

坂・寺野 言葉づかいも丁寧で、きちんとしてもらってたすかりました。 女 56
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板

初めて 引っ越しのお手伝い 4 5 3 4 4

2023.11.10
洗濯機搬入お手
伝

寺野・森光
丁寧で早く対応、速い作業で大変満足です。寺野さんのアドバイスサポートもあ
りがたかったです！

男 48 看板 初めて
家具移動
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

5 5 5 5 5

穂積店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ

2024.2.27
不用品処分、お
引っ越し

原・坂
寺野

細々した大量の荷物をチームワーク良く強風の中、丁寧に作業され、価格で感
謝です。有りがとうご在いました（低価格⑤）！「作業レベル」は駐場に置忘れ②
→後日解決⑤。

女 66 以前利用 2回目

不用品処理のお手伝い
引っ越しのお手伝い
その他；困った事が有れ
ば、その都度依頼

5 5 5 2 5

2024.2.29 家具等の運搬 坂
急なお願いに対応して下さい。有りがとうご在いました。重い荷物も軽々と丁寧
に作業され、若さのパワーに感動、いいですね！

女 66 以前利用 3回目

不用品処理のお手伝い
引っ越しのお手伝い
その他；困った事が有れ
ば、その都度依頼

5 5 5 5 5

2024.3.6 運搬のお手伝い 三輪 男 29
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
以前利用

2回目 引っ越しのお手伝い 5 5 5 5 5

2024.2.22
不用品処理お手
伝

寺野 男 51 ﾁﾗｼ 2回目 不用品処理のお手伝い 4 4 4 4 4

2024.3.4 伐採のお手伝い 寺野 男 55 以前利用 5回目 5 5 5 5 5

2024.3.7 防草シートはり 衣川
無理言って女性の方1人に作業してもらい、ありがとうございました。これで草取
りが楽になるので助かります。

女
その他；知ってい
た

初めて 5 4 4 4 4

2024.1.25 雪かき 坂 女 65
その他；前回にも
利用させてもらっ
たから

2回目 その他；台所の油よごれ 4 4 4 4 4

2024.3.10 トイレ詰まり 吉村 男 90
看板
来店

初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.11
不用品処理のお
手伝い

衣川 大変、スピーディーかつ丁ねいにご対応いただきました。 男 以前利用 2回目 3 5 3 5 5

2024.3.11 トイレ詰まり抜き 衣川 とくにありません。ありがとうございます。 女 78 その他；家の近く 2回目 5 5 4 5 4

2024.3.13 運搬のお手伝い 三輪 迅速丁寧に対応して頂き、とても助かりました。 男 64 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目 その他；棚の修理 5 5 5 5 5

2024.3.11 家具移動 三輪・吉村 女 58 看板 初めて 4 4 3 5 3

2024.3.12 代行作業（お墓） 寺野 女 70 以前利用 10回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5

2024.3.5 不用品 原 男 54 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 8回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.13
運搬、不用品処理
のお手伝い

三輪・原 大変ていねいな仕事でした。 男 65 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目
草刈
水廻りの修理

5 5 5 5 5

2024.3.16 水栓交換 吉村 時間どおりに来ていただいてありがたいです。 男 82 以前利用 2回目
その他；またお願いしま
す

3 3 3 3 3

2024.3.14
ドアハンドルの調
整

原 男 68 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目 草刈 4 4 4 4 4

2024.3.15 土の入替え 寺野 大変きれいで満足しました。 女 ﾁﾗｼ 初めて 枝切り 5 5 3 5 5

2024.3.15 伐採、剪定 寺野 とても丁寧に対応して頂きありがとうございました。 女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目 枝切り 4 4 3 4 4
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ

2024.3.24
エアコンクリーニン
グ

坂 翌日対応とても助かりました。ありがとうございました。 男 50 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 3回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.10 家具の運搬 原・児玉 男 60 以前利用 3回目
不用品処理のお手伝い
草刈
枝切り

5 5 5 5 5

2024.3.20
エアコン取りはず
し、不用品処分

坂・寺野
急な依頼にも対応してもらい大変助かりました。担当された方の感じもとても良
かったです。

男 60 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 4 4 4

2024.3.27 運搬作業 吉村・衣川 男 52 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.25 スライド蝶番取替 三輪
いつも早急に対応して頂き、対応も作業もとても丁寧で助かりました。ありがとう
ございます。

女 64 以前利用 2回目

不用品処理のお手伝い
家具移動
草刈
その他；修理

5 5 5 5 5

2024.3.28 家具移動 寺野・衣川 ありがとうございます。 男 53 以前利用 4回目 家具移動 5 5 2 4 4

2024.3.19 家具の移動 原・寺野
桜祭りが終りましたら、撤収時の運搬もお世話になります。よろしくお願いしま
す。作業がスムーズで気遣いあり、笑顔あり、ありがとうございます。

女 以前利用 2回目
不用品処理のお手伝い
その他；運搬

5 5 5 5 5

2024.3.27
家具移動のお手
伝

坂・寺野 高令者には大変助かりました。 その他；TV番組 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.27 片づけ、不用品 衣川 女性1人でがんばってくれました。すっきりしました。ありがとうございます。 男 85 紹介 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 4 5 5

2024.3.21 不用品の処分 原 女 以前利用 3回目 不用品処理のお手伝い 3 3 2 3 3

2024.3.23 不用品の処理 男 37
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板

2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

4 4 5 4 4

2024.3.22
不用品処分の手
伝い

小山 とてもてきぱきと作業していただき、感謝しております。 男 64 以前利用 3回目 その他；木の伐採 4 4 4 5 4

2024.3.26 不用品処分 市川・小山 男 53 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 4 5 5

2024.3.2 せん定 伊藤 男 76 その他； 初めて 4 4 3 4 4

2024.3.1
エアコン取外し撤
去、取付

川辺・田中 男 44 以前利用 4回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5

2024.2. ダストボックス 東 これからもよろしくお願いします。 男 59
その他；タウン
ページ

初めて 4 5 4 5 5

2024.3.5
タンス裏のカビそ
うじ、家具移動

伊藤・川辺
手際良く作業して頂き、説明もていねいで、安心しておまかせできました。また、
お願いしたいと思いました。

女 54 以前利用 5回目 5 5 5 5 5

2024.3.5
エアコンクリーニン
グ（2台）、台所換
気扇のそうじ

広瀬・倉田
いつもピカピカにきれいにしていただき、ありがとうございます。対応も完璧なの
で、こちらも気分が良いです。

女 62 以前利用 ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.8 カリンの木伐採 田中
こちらの事情等、気づかいが有り！またすぐに作業にかかっていただき大変満
足しています。また次回もお願いします。

女 68 以前利用 5回目
枝切り
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

5 5 5 5 5

空港店

関店
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル

清潔さ

2024.2.22 不用品回収
伊藤・倉田
瀧澤・堀場

大変、チームワークも良く、親切に対応していただきありがたかったです。雨の中
とてもテキパキと作業して、仕事もていねいでした。感謝です。ありがとうござい
ます。

女 60 以前利用 2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5

2024.3.12 荷物の運搬、回収 倉田
本日も雨の中、大変テキパキと作業して下さいました。感じの良い対応で、安心
してお願いできます。今後も、ベンリー空港西之保店様にお願いしたいと思いま
す。ありがとうございます。

女 60 以前利用 3回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5

2024.3.9 運搬の手伝い 伊藤
伊藤さんにはとてもお世話になりました。内容的にも満足しています。ありがとう
ございました。

女 75 以前利用 5回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
営繕作業

5 5 5 5 5

2024.3.12
ドラム洗たく機の
下の落としものひ
ろい

倉田
すぐに対応して頂き、ありがとうございました。助かりました。前日ならキャンセル
もOKで、安心でした。またお願いします。

女 54 ﾁﾗｼ 初めて 草刈 5 5 5 5

2024.3.11
エアコンクリーニン
グ

田中 作業も丁寧にしていただきました。次回もお願いしたいです。 男 63 看板 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.10 高木の枝打ちなど
ていねいに、こちらの希望を聞きながらアドバイスもしていただきながら、やって
いただきました。有難うございました。

男 70 以前利用 2回目

不用品処理のお手伝い
引っ越しのお手伝い
その他；具体的な時期は
決まっていません

4 4 3 4 4

2024.3.14
テント倉庫シート
張替え

伊藤 親切丁寧な対応で安心して利用させていただいております。 男 77 以前利用 3回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.12 引っ越し 伊藤 女 63 ﾁﾗｼ 初めて
家具移動
枝切り

5 5 5 5 5

2024.3.20 電灯スイッチ交換 東 男 以前利用 2回目 水廻りの修理 5 5 5 5 5

2024.3.22
エアコンクリーニン
グ、介ゴベッド処
分

川辺 男
ﾁﾗｼ
その他；口コミ

初めて 4 4 4 4 4

2024.3.24 引越し 田中・瀧澤
急なお願いでしたが、即日作業していただけて助かりました。ありがとうございま
した。

女 50 ﾁﾗｼ 3回目 引っ越しのお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.28
仏だん移動、遺品
整理

田中・他3名
12年位前に利用して良かったので、今回もお願いしました。仕事がていねいでと
ても良かったです。また利用したいと思っています。

女 73 以前利用 3回目 ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 4 4 4

2024.3.26
TVボードを粗大ゴ
ミ置場へ移動

田中・瀧澤
個人でゴミとして出すには大きくて重いTVボードをあっという間に運んで頂き、と
ても助かりました。スタッフさん2人の息もピッタリでさすがプロはちがうなぁと安心
してお任せできました。ありがとうございました。

女 47 以前利用 6回目 ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 4 5 4

2024.3.27
洗濯機の水がで
ない

田中
不具合のある点を早く見つけて短い時間で作業が終了した点。引っこしのお手
伝い。

女 48 看板 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
引っ越しのお手伝い

4 4 4 5 5

2024.3.24 冷蔵庫移設 田中・他1名
急な依頼にもかかわらず心良く対応していただきありがとうございました。又よろ
しくお願いします。

女 58
ﾁﾗｼ
看板

初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家具移動

5 5 5 5 5

2024.3.15 引っ越し 伊藤 男 以前利用 2回目
草刈
枝切り

4 4 4 4 4

2024.3.26 階段に手すり取付 久保田 法人 以前利用 7回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5
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2024.2.15 みずもれ 岩崎 女 72 以前利用 3回目 その他；その都合により 3 3 3 3

2024.2.21
エアコンクリーニン
グ

伊藤 男 82 以前利用 2回目
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5

2024.2.27 家具移動、他 村瀬 女 67 ﾁﾗｼ 初めて 4 4 4 4 4

2024.3.13
ベッド処分、学習
机移動

笑顔対応してくださり、気持ち良く終わりました。作業も早く、よかったと思いま
す。

女 42

来店
その他；上の階の
塾の体験いくつい
でに

初めて 5 5 4 5 5

2024.2.21 剪定、伐採、処分 斎田・原田 説明がていねいでした。 女 67 その他；テレビ 初めて 枝切り 4 4 3 4 4

2024.3.7 トイレの詰まり 伊藤 毎回、丁寧なお仕事で感謝しています。 女 38 以前利用 3回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 5 5

2024.3.7
バスクリーニング
（カビ取りのみ）

伊藤 女 67 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.19 水もれ、蛇口交換 馬場
たいへん親切に丁ねいなお仕事ぶりで、次回何かありましたらまたお願いしたい
と思いました。

女 65 ﾁﾗｼ 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.22 不用品処理 女 61
ﾁﾗｼ
紹介

2回目
不用品処理のお手伝い
草刈

5 5 5 5 5

2024.3.27 照明取替 伊藤
大変親切で助かりました。礼儀正しく安心して頼めました。またお願いしたいで
す。

女 89 紹介 2回目

ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
草刈
枝切り
その他；清掃

5 5 5 5 5

2024.3.1 家具移動 渡邉
女性作業の人がとてもよかった。話しやすいし、親切でした。少し大変な移動でし
たが、いやな顔もせずやっていただきました。感謝です。

女 69 以前利用 3回目 家具移動 4 4 4 4 4

2024.3.3 机落し 渡邉 とても安心で利用しています。 男 65 以前利用 2回目 家具移動 4 4 4 4 4

2024.3.6 郵便ポストの塗装 篠田 今回もとても丁寧に作業していただきました。また次回もよろしくお願いします。 法人 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.3 不要品引き取り 渡邉
最初の電話で対応頂いた方、不要品を引き取りに来て頂いた渡邉様、どちらも
誠実な方でとても良かったです！ありがとうございました。

女 60 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 引っ越しのお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.4 不用品処分 松原 親切に丁ねいで良かったです。 女 72 ﾁﾗｼ 初めて 4 5 4 5 5

2024.3.9 エアコン掃除 松原 女 50 以前利用 2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5

メロディ
知多店

尾張旭店

岡崎竜美丘店

サンレー
常滑店
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2024.2.18
トイレのドアノブ修
理

篠田 男 74 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 4 5 4

2024.3.11 家具移動
松原・田村
渡邉

ありがとうございました。 男 74 初めて 5 5 5 5 5

2024.3.11 車のタイヤ交換 松原・田村
いつも気持ちの良い作業で助かっています。お話も楽しく、又会ってみたいと思う
方達でした。又、機会があった時はお願いしたいと思います。

女 70 以前利用 5回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.16 トイレ詰り 松原 男 83 紹介 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.11
ドアのかぎの取り
替、ドア下の車の
取り替え

ていねいなお仕事をしていただき満足しています。ありがとうございました。 男 63 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.2.22
不良品処理の手
伝い

松原
とても親切に対応していただき、高齢の母もとてもよろこんでいました。ありがとう
ございました。

女 70 紹介 初めて
不用品処理のお手伝い
水廻りの修理

5 5 5 5 5

2024.3.5 風呂、窓ふき 渡邉 高令者にとっては、大変助かります。 女 81 以前利用 3回目 4 5 4 5 5

2024.3.18 キッチンまわり 渡邉 気持良くお仕事をしてもらい助かっています。 女 81 以前利用 4回目 不用品処理のお手伝い 5 4 5 5

2024.3.21 除草、剪定 松原・他2名 ありがとう!!チャンスがあればリピートしたい!! 男 62 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
不用品処理のお手伝い
草刈

5 5 4 4 5

2024.2.24
マンション玄関、ド
アロックチェーン
取付

篠田

今回のドアロックチェーン取付工事は、ドアに直接工作をしないやり方で（マン
ションのドアは共有部分なので）お願いしたので、篠田様にはご迷惑をおかけし
ました。色々と考えて下さって既存のドアロックを利用してチェーンを取り付けて
下さいました。とても満足しています。ありがとうございました。

男 70 ﾁﾗｼ 初めて

その他；今は新築のマン
ションなのでいずれ又何
かあった時はお願いしよ
うかなと思います。宜しく
お願いします

5 5 5 5 5

2024.3.22
レンジフードクリー
ニング

渡邉
ていねいにクリーニングして致きありがとうございました。年寄りだけだと、手が
回らない所が多く助かります。

男 71 来店 2回目 その他；排水口のそうじ 5 5 5 5 5

2024.3.27 側溝の掃除等 渡邉・桒原 気になっていた側溝をきれいにしてもらえて助かりました。 女 72 ﾁﾗｼ 初めて その他；未定 4 3 3 4 3

2024.3.27 生垣の剪定 渡邉・桒原 ありがとう。チャンスが有ればリピートしたい。 男 62 以前利用 2回目
不用品処理のお手伝い
その他；側溝の清掃

5 5 4 4 4

2024.3.23 エアコン 渡邉 女 81 以前利用 5回目

2024.3.18 ソファーの修理 田村 非常にていねいにソファーの修繕をして下さいました。ありがとうございます。 女 以前利用 3回目 ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 5 5 5

2024.3.26
引越、ハウスク
リーニング

松原・渡邉
田村・八木
石浜

助かりました。ありがとうございました。 女
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
看板

初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
引っ越しのお手伝い

5 5 5 5 5

2024.3.29 引っ越し 松原 男 紹介 初めて 5 5 5 5 5
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2024.2.15 エアコン清そう 生田 出張費をなくしてくれたら、もっと利用します。 法人 63 以前利用 5回目
不用品処理のお手伝い
家事代行

5 5 5 5 5

2024.2.26 家具移動 生田 男 50 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて

ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
家事代行
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

5 5 3 5 5

2024.3.7 マッサージ機運搬 生田 男 73 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 4 3 4

2024.3.7 換気扇掃除 生田 女 75 以前利用 2回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5

2024.3.15
不用品処理、家具
移動

生田 女 紹介 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
水廻りの修理

4 5 4 5 5

2024.3.29
エアコン・せんたく
機のせっち

生田 とても親切でよかったです。また利用したいと思いました。とても助かりました。 女 45 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家事代行

4 5 5 5 5

2024.3.2
エアコンクリーニン
グ

法人 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.5
エアコンクリーニン
グ

濱西 手早く感じの良い方でした。 女 84 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.8 不用品処理 濱西・北澤
タンスや食器棚など大物を2人で手際よく運び出してもらえ、作業、価格ともに大
満足しています。

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
不用品処理のお手伝い
その他；あみ戸のはりか
え

5 5 5 5 5

2024.2.25 トイレつまり 仲村 男 59
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
その他；近所の方
が利用されていて

初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 4

2024.3.3 不用品処理 酒井 男 60 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2024.2.20 不用品処理 仲村・中井 女 57 以前利用 2回目 不用品処理のお手伝い 4 4 4 4 4

2024.3.4

1/14引越しとレン
ジフードクリーニン
グ、3/4引越しと
カーテン洗たく

仲村 男 75 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 4 4 4

2024.3.3 灯油の買出し 仲村 女 87 ﾁﾗｼ 4回目 不用品処理のお手伝い 5 5 3 5 5

2024.3.22 波板の張りかえ 中井・酒井 男 72 紹介 初めて 4 4 4 4 4

2024.3.22 不用品の処理 中井 対応が非常に良かった。 男 83 ﾁﾗｼ 2回目
不用品処理のお手伝い
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

5 5 5 5 5

2024.2.29 新聞の処分 中井 女 47
ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ

2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

4 5 5 5 4

中村稲葉
地町店

小牧
インター店

ひまわり
碧南中央店
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2024.2.26 不用品回収
話しやすくて、気さくな社員さんでよかったです。パソコンの処理、最初困ってた
みたいだけど、きちんとどこかに手配して回収していただけました。ありがとうご
ざいました。

男 48
その他；経営して
た店の近所だった
ので

初めて 草刈 4 4 4 5 4

2024.3.11 ハト対策 赤瀬・富田
ありがとうございました。近所の方々が作業や金額に関心を持ってみえました
（ハト被害）。

男 67
以前利用
その他；別の店

初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.12 営ぜん 小森
他社を利用したことが無く、比較が出来ないため、今回の評価は普通にさせてい
ただきます。

男 48 紹介 初めて その他；検討中 3 3 3 3 3

2024.3.14 不用品処分
富田・赤瀬
小森

作業は迅速丁寧で自分たちでは片付けられない家具、家電を片付けていただき
とても助かりました。価格も満足です。

女 39 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 4 5 5

2024.3.8 カガミ交換 赤瀬 男 その他；テレビ 2回目 3 3 4 3 3

2024.3.16
エアコンクリーニン
グ

小森・浦田 女 79 紹介 初めて 5 5 5 5 5

2024.3.22 引っ越し 小森・赤瀬 女 看板 初めて 引っ越しのお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.19 鳥よけ設置
赤瀬・小森
富田

大変ていねいな対応ありがとうございました。 法人 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 草刈 5 5 5 5 5

2024.3.26
シングルレバー交
換

小森・赤瀬 感じの良いお2人でした。ありがとうございました。 女 70
ﾁﾗｼ
看板
紹介

初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

名東高針店

2024.3.14
不用品のかたづ
け

連絡をしてからその日のうちに片づけを行ってもらって大助かりでした。機会があ
れば利用したいと思います。

女 77 ﾁﾗｼ 初めて
その他；娘の片づけ、
引っ越し

4 5 4 5 4

2024.3.15 ありがとうございました。 女 47
ﾁﾗｼ
看板

初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家具移動

5 5 5 5 5

男 64 看板 初めて

不用品処理のお手伝い
引っ越しのお手伝い
家具移動
水廻りの修理

4 5 5 4 4

2024.3.19 網戸張替え 榎本 仕事がていねいで頭がひくくて感じの良い方です。 女 81
ﾁﾗｼ
以前利用

3回目 5 5 5 5 5

2024.3.28 家具処分 榎本
スタッフの方々、とても感じが良く気持ち良かったです。又お願いするつもりで
す。よろしくお願いします。

女 64 看板 初めて 家具移動 4 5 4 5 4

2024.2.22
レンジフードクリー
ニング、エアコンク
リーニング

堀田・荒井
井上・荻野

作業スタッフ4人とも、礼儀正しく、ていねいな作業をして下さり、私（素人、高齢
者）に対しても、質問にわかりやすく説明をしてくれた。気になっていた所を、次回
も依頼した。安心して、おまかせできると思ったからです。ありがとうございまし
た。

女 69
その他；ティアの
葬儀の際紹介が
あった

初めて
その他；次回の見積りを
もらっている（換気扇、バ
スクリーニング）

3 5 5 5 5

2024.2.29 エアコン外し 森久 黒川（店長）森久様の対応がベリーグッドです。 男 66
その他；ティア会
館の紹介

2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

刈谷よさみ店

豊橋幸店

ティア
サービス
黒川店
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別
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作業
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作業
レベル

清潔さ

2024.2.23 漏水
森久・荒井
井上

休日の水漏れだった為、色々な所に連絡しましたが、来てもらうことができないと
のことで困っていました。ベンリーさんからは「すぐにうかがいます」との返事をい
ただき本当にありがたかったです。ありがとうございました。

女 ﾁﾗｼ 初めて

家事代行
その他；緊急の場合にお
手伝いをお願いしたいで
す

5 4 3 5 4

2024.3.2 不用品処分
堀田・荻野
森久・荒井

作業には大変まんぞくです。 男 77 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.2.23 マットレスの配送 荒井
とてもていねいに対応して頂きました。またご利用させて頂きます。ありがとうご
ざいました。

女 33 看板 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
引っ越しのお手伝い

5 5 5 5 5

2024.3.5 不用品移動
井上・堀田
荒井

1回目も2回目もとても満足でした。ありがとうございました。 女 73 以前利用 2回目 5 5 5 5 5

2024.3.4 バスクリーニング 堀田

しみ込んだ汚れは、取れないとのことでしたが（床）、棚の下の黒カビが取れてな
かったので泡ハイターをかけたらとれました。浴槽の黒ずみも、取れなくて残念。
やはり限界が有るのだと思いました。全体的にとてもきれいに明るくなりました。
浴槽のふちの黒ずみが取れたのは、とてもうれしい！

女 64 ﾁﾗｼ 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 4 4

2024.3.11
バスクリーニン
グ、キッチン・トイ
レ換気扇

堀田・荻野
ティアさんの紹介なら安心と思い2回目もお願いしました。説明をしっかりして下さ
り、質問にも答えていただき、次回も必要時（メンテナンス）を依頼しようと考えて
います。

女 69
紹介
その他；ティアの
紹介チラシにて

2回目
その他；2～3年毎のメン
テナンス

5 5 5 5 5

2024.3.12 代行作業 森久 男 58 以前利用 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.4 一般作業
井上・堀田
荒井

また利用します。 男 49 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 水廻りの修理 4 4 4 3 3

2024.3.12 ウォシュレット交換 荒井
3/12の作業は引越前の名古屋市。ハガキ表面記載の住所は引越後の住所にな
ります。

男 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

4 4 4 4 4

2024.1.16
エアコンクリーニン
グ

井上 女 34 紹介 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 4 4 4 4

2024.3.7 不用品 森久・井上
ていねいの応対で感謝してます。次回もお願いするなら森久さんにおねがいしま
す!!

女 82 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.21 電球取替 堀田 法人 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.16 冷蔵庫運搬
堀田・荻野
荒井

冷蔵庫の処分、設置を依頼した所、希望通りの作業で助かりました。ありがとう
ございます。

男 70
ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ

初めて 4 5 3 4 4

2024.3.21
レンジフードクリー
ニング

堀田 女 65 ﾁﾗｼ 初めて ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.16 建物内の引越し 荒井
近くのお店に電話で問い合わせしたいと思っても電話番号が書いていなくて、お
願いするまでにすごく時間がかかってしまった。

女 70 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家事代行

5 4 5 5

2024.3.27 エアコン清掃 荒井・荻野 又エアコンクリーニングの時、よろしくお願い致します。 女 65 ﾁﾗｼ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 5 5

2024.3.28 引越し手伝い 荒井 女 25
その他；ミツモア
サービス

初めて 引っ越しのお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.6 家具移動
堀田・荒井
荻野

女 60
ﾁﾗｼ
看板

初めて その他；考え中です 4 5 4 4 4
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5：大変満足　　4：満足　　3：普通　　2：不満　　1：大変不満　

店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
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作業
レベル
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2024.2.26
トユのオーバーフ
ロー

豊田 男 73 看板 初めて 3 4 3 3 3

2024.2.17 エアコン取外し 豊田 男 44 以前利用 3回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5

2024.3.5 家具組立 中田 難しい家具の組立を単時間でしてくれて助かりました。 女 68 以前利用 2回目 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.4 電池交換 中田 困った時にすぐに来てくれて助かってます。 女 38 以前利用 5回目 その他；電池交換 5 5 5 5 5

2024.2.9 粗大ゴミの処分 川﨑 女 67 以前利用 3回目
不用品処理のお手伝い
その他；あみ戸の修理

4 4 4 4 4

2024.3.2 トイレ詰まり 吉村
いつも親切丁寧に作業してくれます。話し方もやさしくて、困った時は吉村さんの
顔がうかびます。いつもありがとうございます。

女 48
ﾁﾗｼ
以前利用

5回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 4 5 3 5 5

2024.2.24
キッチン換気扇、
ガラリ交換

吉村
2Fキッチンの排水口交換の作業を依頼しましたが、手際も対応もよく、気持ちよく
作業をやっていただきました。外部排気も復活しうれしかったです。ありがとうご
ざいました。

男 54
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
紹介

初めて
不用品処理のお手伝い
水廻りの修理

5 5 5 5 5

2024.2.28 配線 吉村
部屋がスッキリして、キレイになりました。以前からコードが原因でドアはしまらな
いのでストレスになってましたが、これからはしまりますのでストレスがなくなりま
した。吉村さんがキレイに1人でしていただいて、感謝してます。ありがとうです。

男 71 以前利用

その他；部屋のケーブル
テレビの配線コードをキ
レイにしてもらいました、
次回は台所の換気扇の
掃除をお願いしています

5 5 5 5 5

2024.2.12
トイレ壁紙、家具
廃棄・移動、その
他

吉村 女 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
不用品処理のお手伝い
枝切り

4 4 4 4 4

2024.2.24 積込み運搬作業 山﨑・吉村
急な依頼にもかかわらず対応して頂きありがとうございました。亡くなった息子の
大切な物ばかりで無事に運んで頂き感謝しています。

男 58 看板 初めて 家具移動 5 5 5 5 5

2023.2.24
テレビ付きイン
ターホン取り付け

山﨑
リハビリ、もりガーデンから使用させていただいております。老令の私たちにとっ
て手に取るような説明がとてもうれしいです。有り難度う御座居ます。

女 83 以前利用 5回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.6 トタン固定作業 吉村
屋根のトタンが雨と風でパタパタとすごい音がしていたので依頼しました。ベン
リー大東住道店の吉村さんの対応がすばらしくて、次回何かあれば又お願いし
ます。初めてお願いしましたが、価格、対応、大満足です。

女 75

ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
その他；テレビの
コマーシャル

初めて 営繕作業 5 5 5 5 4

2024.3.8
換気扇クリーニン
グ

川﨑
細かい所まで、丁寧にしてもらって、油よごれも取れてピカピカになりました。老
夫婦には高い所は大変なので助かります。ありがとうございました。次もよろしく
です。

男 71 以前利用 水廻りの修理 4 5 5 5 5

2024.3.12
不要品処理、アミ
戸はり

吉村 大変親切にていねいにありがとうございました。また利用したいと思います。 女 65 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5

2024.3.13
コンクリート壁パネ
ル取付

山﨑 男 83 以前利用 3回目 ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ 5 5 5 5 5

2024.3.19 駐車場浪板交換 吉村 吉村店長の対応は特に良好。 男 80 初めて
その他；ベランダ浪板交
換等

4 5 4 5 4

生野北巽店

堀川今宮店

大東住道店
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2024.3.15 かぐいどう 吉村 とてもしんせつでした。まんぞくです。 ﾁﾗｼ 初めて

ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
家事代行
家具移動
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

4 4 4 4 4

2024.3.23
粗大ゴミ出しの手
伝い

山﨑
前回、今回とも同一の担当者に丁寧に迅速に作業を終わらせてもらい助かりま
した。担当者も気さくで話やすかったです。

男 58
紹介
以前利用

2回目
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 3 5 5

2024.3.16 引越し 吉村 いろいろとお気遣いして頂き、ありがとうございました。 女 50 以前利用 3回目 枝切り 4 5 3 4 3

2024.2.28 不用品処分 吉村
吉村さんにお世話になりました。誠実で親切な方だと思いました。ありがとうござ
いました。

女 61
その他；ご近所に
車がとまっていた
ので

2回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

4 4 4 4 4

2024.3.5 つばめの巣撤去 吉村 説明や作業が丁寧で良かったです。 女 61 ﾁﾗｼ 初めて 3 4 3 4 3

2024.2.19 吉村 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5

2024.3.4 吉村 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5

2024.3.7 お風呂修繕 河本 女 86 紹介 2回目 5 5 5 5 5

2024.3.10
浴室清掃、カビ取
り

吉村 キャンペーンをたくさんして頂けるとうれしいです。 男 65 ﾁﾗｼ 初めて その他；台所の換気扇 4 4 4 4 4

2024.3.6
エアコンクリーニン
グ

平
価格の点で、チラシに先着何名まで少し値引とありTELしたのに、最初にもう人
数達成でダメとか、はっきり言って欲しかった。

男 70 ﾁﾗｼ 初めて 3 3 2 4 3

2024.3.13
不用品処理のお
手伝い

平
不用品を撤去して頂くだけでなく、周りもきれいにそうじして頂けてありがとうござ
いました。

女 45 ﾁﾗｼ 初めて
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

3 5 3 5 4

2024.3.16
不用品処理のお
手伝い

平
価格は、不満といういわけではありませんが。安ければありがたいということで
…。

男 63
紹介
以前利用

3回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 4 5 5

2024.3.10 バスクリーニング 平 男 79 以前利用 2回目 4 4 4 4 4

2024.3.15 不用品整理 吉村 男 65
以前利用
その他；以前お願
いしたから

3回目 5 5 5 5 5

2024.3.18 エアコン取外し 吉村 女 56 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 不用品処理のお手伝い 4 4 2 4 4

2024.3.23 エアコン外し 吉村 男 50 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 引っ越しのお手伝い 4 4 3 4 4

2024.3.17
不用品処理のお
手伝い

平 雨の中丁寧な作業ありがとうございました。 男 以前利用 3回目 不用品処理のお手伝い 5 5 4 5 5

2024.3.22 クーラー掃除 河本 特になし。 男 83 ﾁﾗｼ 初めて ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

紀伊田辺店
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2024.3.23
（ノーマル）（ロボ
付き）エアコンク
リーニング

平 エアコンクリーニング、安くして頂きありがとうございます。次回もたのみます。 女 45 以前利用 2回目
不用品処理のお手伝い
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ

4 4 5 4 4

2024.3.21

バス・エアコン・レ
ンジフード・コンロ
クリーニング、クモ
の巣とり

平 男 85 ﾁﾗｼ 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.6 水道漏水 増原（文）
今まで来てもらっていた支店がなくなり、遠いにもかかわらず心よく来ていただけ
て、大満足でした。これからもよろしくお願いします。

男 75

以前利用
その他；以前害虫
駆除してもらった
支店がなくなった
ため

初めて 害虫駆除 5 5 4 5 5

2024.3.10 荷物の運搬 増原
たいへん丁寧で心のこもった対応で、お願いして本当によかったと思いました。
ぜひ次回もお願いしたいと思っています。ありがとうございました。

女 64

ﾁﾗｼ
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
その他；以前他店
利用

初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家具移動
草刈

5 5 4 5 5

2024.3.16 不用品回収 増原（文） とても良くまた利用したいと考えております。よろしくお願い致します。 男 29 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.23 不要品処理 増原（留）
とても感じ良いおふたりでした。ありがとうございました。次回もよろしくお願いい
たします。

女 71 紹介 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.10 ゴミ回収
二葉・右田
佐藤・河井

早く対処してくださってよかったです。 女 77
その他；タウン
ページ

初めて 枝切り 4 4 4 4 4

2024.3.11 不用品処理 二葉・佐藤
引越しの家具、衣類、カメラ、遠眼鏡、ありとあらゆる物と云ってもか言と思える
程の物の処理をしていただきましたが失敗しましたのは、あらかじめ私方で整理
がたりなかったのが大失敗です。くやみます。

看板
来店

4回目
引っ越しのお手伝い
その他；墓地の清掃

5 4 3 3 4

2024.2.20
庭木せん定、片づ
け

青木・木下
どのスタッフの方も優しく感じよく一生懸命作業して下さり、スタッフ教育が行き届
いているナーと思います！

男 92
紹介
以前利用

5回目
不用品処理のお手伝い
枝切り
水廻りの修理

4 5 4 4 4

2024.2.24 ベッドの引きとり 青木 すばやくてきかくにしていただけたのでたすかりました。 男 45 2回目 不用品処理のお手伝い 4 5 3 5 4

2024.3.16 不用品処分 河田
”高いよー”と聞いていました。不安でしたが来て頂いて料金もおてごろでテキパ
キと作業して頂いて大満足です。

女 63 看板 初めて 3 4 4 4 4

2024.2.29 トイレ漏水改善 男 ﾁﾗｼ 初めて 水廻りの修理 5 5 5 5 5

2024.3.10
インターフォン取
替え

いつも本当に助かっています。 女 53 以前利用 5回目 その他；何か困った時 5 5 5 5 5

2024.3.11
倉庫の不要品を３
Fから１Fへ移動

大杉
てきぱきと重い荷物を３Fから１Fへ移して下さり、又、重い植木鉢を２Fから１Fへ
移して下さり、大変に助かりました。よくして下さいました。

女 75 看板 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.28 浴室床リフォーム
作業は大変丁寧で満足しています。対応も素晴らしかったです。ありがとうござ
いました。

男 69
紹介
その他；ウッドワン
社より紹介された

初めて
枝切り
ﾊｳｽﾘﾌｫｰﾑ
水廻りの修理

5 5 4 5 5

廿日市・
五日市南店

松江駅通店

倉敷中央
病院前店

笠岡店
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2024.3.1 代行作業 畠山・光成 85 以前利用 3回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

4 4 4 4 4

2024.3.4 営繕作業 畠山・光成
作業に来て頂いた方、みなさんとても良い方で色々な相談も親身になってくださ
り、又、次回も何かあればお願いしたいと思っています。

女 49 看板 初めて その他；外構（駐車場） 5 5 5 5 5

2024.1.16 営繕作業 畠山・光成 土日に対応していただけると助かります。 女 53 看板 初めて 水廻りの修理 4 4 3 2 4

2024.2.5 営繕作業 畠山・光成
事前に見積りに来て下さり、丁寧に対応して下さいました。当日の作業も迅速
で、設置の説明も安心して伺えました。ありがとうございました。

女 40 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて その他；家具設置 5 5 4 5 5

2024.3.18
ガーデンメンテナ
ンス

畠山・光成 女 85 3回目 ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 3 4 3 3 3

2024.3.13
お引っ越しのお手
伝い

林・畠山
光成

色々柔軟に対応して下さり助かりました。 男 62 以前利用 5回目 引っ越しのお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.22 営繕作業 畠山・光成
毎年お世話になります。トヒ等そうじして頂いています。皆様本当にいい人ばかり
です。ありがとう。又お願い！

女 81 以前利用 4回目 水廻りの修理 5 5 5 5 5

2024.3.20
不用品処理のお
手伝い

林・畠山
光成

いつものことですが、作業の段取りがよく、きちんと分別回収し、処分されていく
のですごい！

女 65
ﾁﾗｼ
紹介
以前利用

5回目 不用品処理のお手伝い 4 4 4 4 4

2024.2.1 家具移動、他
林・畠山
光成

福山市内奈良津店の時から利用している者です。皆さんよく動いて下さり、大変
感謝しております。市内入船町の方（90才の方）にも紹介しましたら、すぐに動い
て下さり、感謝されています。ありがとうございました。

男 72 ﾁﾗｼ 5回目
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5

2024.1.11
ファニチャー、リサ
イクル

畠山・光成
林

私の気づいたことを書かせていただきます。なかなか手紙とかハガキって書きづ
らいので、何回もリピーターとしてこのお店を使っているということは、お店に満
足しているということだと思います。ご理解下さいますようお願い申し上げます。
スリッパなど持参で作業して下さり、びっくりしました。

男 72 ﾁﾗｼ 5回目
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5

ひまわり
宮内店

2024.2.22 家具移動 大変丁寧で速く、対応も感じが良く大満足です。お仕事ぶりに感動いたしました。 男 64 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5

2024.2.28 樋のそうじ 宮正 ていねいに対応して頂きまして、有り難うございました。 女 68
その他；割り引き
のハガキ

2回目 枝切り 4 4 3 4 4

2024.3.5 剪定 重冨・越峠
いつもすぐに来ていただいてたすかってます。また、次回もよろしくお願いしま
す。

女 以前利用 3回目
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈

5 5 4 5 4

2024.3.2 家具移動 越峠・重冨
1Fから2Fまたは2Fから1Fへの家具移動はできれば男性スタッフさんでの作業の
ほうがいいのではないかと思います。女性スタッフさん大変だったのではないか
と思いました。

女 看板 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
家具移動

4 5 3 3 3

2024.3.25 伐採 宮正 男 72 看板 初めて 枝切り 4 4 4 4 4

2024.3.25
リサイクルのお手
伝い

宮正 迅速に対応いただきました。ありがとうございました。 女 46 ﾁﾗｼ 初めて 4 4 3 4 4

福山東
消防署前店

柳井店
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店舗 ご利用日 作業内容 担当者 お気づきの事・ご意見・ご要望
性
別

年
齢

媒体 頻度
次回利用したい

作業
電話
対応

態度
気遣い

作業
価格

作業
レベル
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仁成堂
新山口店

2024.3.28 事務机処分 加藤・宮本
急な依頼にもかかわらず、快く引き受けていただき大変助かりました。またよろし
くお願いいたします。

法人
ﾁﾗｼ
以前利用

初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.3 はとよけネット 髙橋 大変親切で、満足しました。施工は戸畑区金比羅セ二アハウスです。 女 67 紹介 初めて 水廻りの修理 5 5 5 5 5

2024.3.4
洗濯機ホースの水
もれ（水まわり修
理）

岡﨑・山田
夕刻、突然修理をお願いしたのに、気持ちよく応対、迅速・ていねいに修理してく
ださり、大変助かりました。ありがとうございました。

女 68
ﾁﾗｼ
以前利用

3回目 水廻りの修理 5 5 5 5 5

2024.3.14 セン定 山田・岡﨑 女 75 以前利用 3回目 3 3 3 3 3

2024.3.23
ビニールトタンの
ねじ止め

山田 女 97 以前利用 5回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 4 3 4

2024.3.10 不用品の処理 髙橋
ごみ屋敷状態の家の片付けをお願いしました。初めてでしたが、他の所の見積
りや家電の持ちこみで安くなる、などアドバイスを丁寧にしていただきました。作
業も速いし、おどろきました。とても助かりました。

男 39 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 不用品処理のお手伝い 4 4 3 5 5

2024.3.24
エアコン取り外し、
網戸張り替え

山田
岡﨑（由）

女 80 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 5 5 5

2024.2.29
全自動洗濯機、自
動止水栓取付

江口 女 80 看板 初めて 水廻りの修理 5 5 5 5

2024.2.27 エアコン入替工事 江口
対応、丁寧さ等大変満足でした。これからも何かあれば、お願いしたいです（作
業担当、江口副店長様）。

男 63
看板
その他；インター
ネット検索

初めて

ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
その他；キッチン換気扇
の掃除

5 5 4 5 5

2024.3.16 エアコンと室外機 小野原 作業内容、他もよく出来ておられました。100点。 男 93 ﾁﾗｼ 初めて 不用品処理のお手伝い 5 5 3 5 5

2024.3.26
別宅から自宅へ
の家具移動、荷物
の配達

江口・小野原 手ぎわ良くまた丁寧な作業していただき、誠にありがとうございました。 女 82 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

5 5 5 5 5

2024.2.28 家具の運搬 宗田・堀川
洗濯機設置もスムーズにしていただき良かったです。皆さん感じがよかったで
す。

女 45 ﾁﾗｼ 初めて 枝切り 5 5 3 4 4

2024.3.7 屋根板修繕 北村 男 93 ﾁﾗｼ 初めて 4 4 4 3 3

2024.3.12 扉の修繕 北村 敏速丁寧な仕事をして頂き本当に助かりました。 女 76 ﾁﾗｼ 初めて 5 5 5 5 5

2024.3.18
かん気せんクリー
ニング

北村 男 70
看板
以前利用

2回目 5 5 3 5 5

2024.3.23 庭の不用品回収 北村 とても感じが良くて仕事も丁寧で、又何かあったらお願いしたい。 女 73

紹介
その他；株式会社
ナラタに教えて頂
いた

初めて 3 5 5 4 4

ワシダ戸畑店

小倉富野店

唐津店
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2024.3.27 雨樋清掃 宗田 とても親切な方で丁寧な作業でした。又利用させていただきます。 男 54
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
その他；通りがか
りに見かけた

初めて
その他；外まわりのかべ
の高圧洗浄機でのそうじ

5 5 5 5 5

2024.3.29 引っこし手伝い 福岡 女 39 看板 初めて その他； 4 5 5 5 4

2024.2.7
室内クリーニン
グ、畳はりかえetc

前田
今回、2回目の利用でした。サービス内容の多さと充実さに、びっくりしました。仕
事も丁寧でとてもキレイに仕上げて頂いて感謝です。また利用させて頂くとき宜し
くお願いします。

女 42 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家具移動

5 5 5 5 5

2024.3.6 水回り（水もれ） 鯉川 女 ﾁﾗｼ 初めて 4 5 4 4 5

2024.3.23 波板補修 前田 男 83 ﾁﾗｼ 2回目 5 5 4 4 4

2024.3.1 草刈り 與那嶺
こまめに連絡を取ってくれ、丁寧に説明してくれ作業の段取が良かったです。あ
りがとうございました。

女 以前利用 2回目
草刈
枝切り

5 5 4 4 5

2024.2.19 不用品処理 與那嶺 混合ゴミ処理の存在を事前にしりたかった。 男 62 5 5 5 5 5

2024.3.25
ハウスクリーニン
グ

浦野 男 60 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 2回目 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.24 水廻り 小久保 女 61 以前利用 6回目 不用品処理のお手伝い 4 5 5 5 5

2024.3.27
引っ越しのお手伝
い

小久保・髙山
姉の紹介でお願いをした所、電話対応、見積、予算等すべて満足。何かあれば
またお願いしたいです。

女 58 紹介 初めて 5 5 5 5 5

2024.3.23 営繕 浦野 女 73 紹介 初めて 4 4 4 4 4

2024.2.26 運搬 山上・丹下 男 ﾁﾗｼ 初めて
不用品処理のお手伝い
草刈
枝切り

4 5 4 5 4

2024.3.3 運搬 千賀 作業が早くて大変たすかりました。 男 69 以前利用 3回目 引っ越しのお手伝い 5 5 5 5 5

2024.3.9 排水詰まり抜き 髙橋 男 74 以前利用 5 5 5 5 5

2024.3.15 運搬 石田・髙橋
予定をこちらの都合に合わせ下さり、手早く作業をすすめて下さり、ありがたく
思っております。

女 76
ﾁﾗｼ
紹介

初めて 不用品処理のお手伝い 4 5 4 4 4

2024.3.20 リサイクル 千賀 女 79 その他； 初めて
不用品処理のお手伝い
草刈

5 5 5 5 5

国府宮店

2024.3.21 運搬 坂田・後藤
手際良く作業していただき感謝しております。また何かあればお願いしたいと考
えております。

女 ﾁﾗｼ 初めて
不用品処理のお手伝い
家具移動

3 4 3 4 3

宇土松橋店

宮古島店

本店

本山店
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2024.2.27
エアコンクリーニン
グ

梶田
初回の依頼で、作業、価格等に多少不安が有ったが、訪問も梶田君の対応、作
業の丁寧さに満足。今は利用作業は無いが生じたら作業依頼します。

女 85
ﾁﾗｼ
紹介

初めて 4 5 4 5

2024.2.24 丁番交換 梶田・三浦 ありがとうございました。またよろしくお願いします。 男 84 紹介 2回目 5 5 3 4 5

2024.2.10 運搬 水谷・三浦 特に不満ありません。何回もお世話になりありがとうございます。 男 38 以前利用 5回目

ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
引っ越しのお手伝い
害虫駆除
草刈
枝切り

4 5 3 4 5

2024.2.14 各種代行 水谷 すぐに対応していただき、助かりました。ありがとうございます。 男 71 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 初めて 5 4 4 4 4

2024.3.2 リサイクル 水谷 何か機会があれば、またお願いしたいと思います。 女 58 紹介 初めて 5 5 5 5 5

2024.3.1 各種代行 水谷
ありがとうございました。主人が入院中でずっと気になっていましたので、思い
切って電話を感謝しています。

女 82 看板 初めて 4 4 4 4 4

2024.3.13 各種代行 水谷 特になし。 男 74
ﾁﾗｼ
以前利用

2回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
家事代行

5 5 5 5 5

2024.3.13 つまり抜き 三浦 三浦さんを頼んで良かったです。神対応でした。 女 以前利用 ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ 5 5 5 5 5

2024.3.14 リサイクル 三浦 てぎわよく、ていねいな作業でした。とても満足しています。 女 74 以前利用 5回目 5 5 5 5 5

2024.3.8 リサイクル 水谷 女 63 以前利用 13回目 草刈 4 4 3 5 4

2024.3.12

粗大ゴミ出し代
行、草取り、ガラス
クリーニング、ワッ
クスがけ

梶田・三浦
水谷

店長が若い方に変わったので心配です。作業はやはり雑な所が目立ちます。も
う少しゴミの出し方など配慮して欲しいです。結局立ち会い、指示が必要になりま
す。

女 以前利用 10回目
不用品処理のお手伝い
枝切り

3 2 3 2 4

2024.3.13 各種代行 水谷・三浦 今回は少し不満です。思っていたような出来ばえではありません。 男 76 以前利用 2回目 3 3 2 2 3

2024.3.8 各種代行
梶田・舘山
齋藤

女 70 ﾁﾗｼ 2回目
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い
家具移動

5 5 5 5 5

2024.3.19
ハウスクリーニン
グ、リサイクル、換
気扇交換

梶田・三浦
水谷・齋藤

ナイ。 男 85 15回目

ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
ｴｱｺﾝｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
草刈
枝切り

4 4 4 4 4

2024.3.26 トタンビス打ち 水谷 女 以前利用 3回目 3 3 3 3 4

2024.3.26 運搬 梶田・水谷 女 58
ﾁﾗｼ
紹介

初めて
ﾊｳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
不用品処理のお手伝い

5 5 5 5 5

2024.3.25 水漏れ修理 梶田
トイレのナットのところから水がもれていたのですが、原因も説明していただき、
短時間で丁寧に行っていただきました。22日に頼んで25日に来ていただいたこと
もありがたかったです。

以前利用 2回目

営繕作業
水廻りの修理
その他；自分が苦手でで
きないこと

5 5 5 5 5

2024.3.26 家具移動 水谷・梶田 多忙時期でも希望日に作業していただき大変助かりました。 女 52 以前利用 2回目
草刈
枝切り

5 5

新瑞橋店
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